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MUNICIPIO DE VILA FLOR

1. INTRODUCAO

O Plano de Comunicagio para Situagdes de Emergéncia na Qualidade da Agua do
Municipio de Vila Flor, surge no seguimento do Decreto-lei n.® 152/2017, de 7 de
dezembro, que altera o regime juridico da qualidade da dgua para consumo humano. Com
a 4gua a ganhar cada vez mais importancia de relevo, este plano de comunicacdo em
situagdes de emergéncia ¢ fundamental para garantir uma rapida e eficaz resposta na
minimizagdo dos potenciais riscos para a saude das pessoas afetadas durante uma situagéo

de emergéncia.

Uma situagdo de emergéncia ¢ geralmente definida como algo que surge inesperadamente
e que pode ter consequéncias negativas consideraveis se ndo forem tomadas medidas
corretivas rapidas e eficazes. Numa situagdo de emergéncia podem ocorrer alguns eventos
perigosos que podem causar a interrupgdo do fornecimento de dgua ou danos nas
componentes infraestruturais do sistema, mas também podem surgir outros perigos que
podem causar a contaminagdo da agua e representar um risco para a saude dos

consumidores, sendo por isso importante comunicar de forma célere o evento sucedido.

A comunicagdo do evento € o ato de transmitir ou partilhar informago entre as partes
interessadas, devendo ser um processo continuo ¢ evolutivo, que apoie na tomada de
decisdo face a eventuais adversidades, carecendo, por isso, de agdes de planecamento e
monitorizag¢do. Por essa razdo, foi elaborado este plano de comunicagio, no qual define
quando e como se comunica, 0 que se transmite e como se articula o Municipio com as
entidades externas, os consumidores € os meios de comunicagdo social. Este plano
aumenta assim a capacidade do Municipio para dar uma resposta pro-ativa, rapida e eficaz
durante o evento, deixando menos ag¢des para serem definidas sob a pressdo da gestdo de

uma situacdo de emergéncia.

Por fim, ¢ importante referir que o plano foi elaborado pelos servigos do Municipio de
Vila Flor tendo por base o Guia Técnico n.°25 “Plano de Comunica¢io para
Emergéncia(s) na Qualidade da Agua para Consumo Humano” editado pela ERSAR

em fevereiro de 2018.
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2. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo dar uma resposta a organizagdo interna, no caso
de ocorrer uma situacdo de emergéncia relacionada com a contamina¢do da dgua para
consumo humano, bem como as ac¢des a desenvolver em articulacdo com as diversas
partes interessadas, até a reposi¢@o das condigdes de normalidade, assegurando uma

resposta rapida e eficaz, no mais curto periodo de tempo.

3. EQUIPA INTERNA

Tendo em conta o grau de severidade de um evento, a constitui¢do de uma equipa deve
ser distinta considerando o nivel de responsabilidade e as fun¢des a desempenhar, assim
como a continuidade do servico. Posto isto, a equipa interna da Camara Municipal de Vila
Flor envolvida e responsavel pela coordenagio do plano de comunicagdo € constituida

pelos elementos mencionados no quadro seguinte:

Severidade do | Gestor do Evento " Coordenador EloE\Tent_o—‘
Evento | . ‘
" Eng® Valdemar Teixeira Sr.® Alipio Meireles
Evento Ligeiro * : : ‘
. ' Substituto: Sr. Alipio Meireles ‘ Substituto: Sr.° Humberto Fernandes |
2 ' Presidente Eng.® Pedro Lima  Eng.® Valdemar Teixeira
. Substituto: Dr.* Ana Ramos ‘ Substituto: Sr.” Alipio Meireles

Presidente Eng."' Pedro Lima Eng.'0 Valdemar Teixeira

| Substituto: Dr.* Ana Ramos ‘ Substituto: Sr.° Alipio Meireles

Tabela 1 - Elementos da equi]}ra interna da EG

4. ENTIDADES EXTERNAS

No seguimento do presente plano devem ser consideradas as seguintes entidades externas:

e ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Afguas ¢ Residuos);
e Autoridade de Satde Nacional;

¢ Autoridade de Saide Regional;

e Autoridade de Saude Local;

e APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente);

e ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil);

Avenida Marechal Carmona NIF — 506696464 Telefone—278 510 100
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MuUNICIPIO DE VILA FLOR

e Protecdo Civil Distrital;

e Protegdo Civil Municipal;

e Forg¢a de Seguranca;

e CDOS (Comando Distrital de Operagdes de Socorro);

e Juntas/Unides de Freguesias do concelho de Vila Flor;

e Populagio abastecida (consumidores);

e Fornecedores;

e Prestadores de servigos externos que sejam necessarios nas a¢oes de mitigacdo e

resolugdo de situagdes de emergéncia).

5. CARATERIZACAO GERAL DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE

AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A captagdo da agua distribuida para o consumo humano no Concelho de Vila Flor tem

duas origens: subterrinea e superficial.

No que diz respeito as aguas de origem subterrinea, estas constituem corpos hidricos que
ocorrem abaixo da superficie do terreno, saturando os espagos intersticiais existentes nas
formagBes geologicas. Consoante as caracteristicas das formagdes geoldgicas onde
ocorrem, as aguas subterraneas podem constituir aquiferos, se essas formagodes forem

capazes de armazenar e ceder 4gua em condi¢Oes economicamente aproveitaveis.

Em suma, este tipo de captac@o de agua ¢ efetuada numa massa de origem subterrdnea,

ou seja, através de furos (bombas submersiveis) e por nascentes (gravidade).

No que toca as captagdes de agua superficial, estas sdo efetuadas diretamente no troco de
linha de dgua. No caso do Concelho de Vila Flor, o Sistema de Abastecimento de Agua do
concelho é constituido por 12 Zonas de Abastecimento (ZA), sendo que, em 10 ZA o

Municipio de Vila Flor ¢ a Entidade Gestora (EG) em alta e em baixa.

E importante referir que em termos de articulacio alta-baixa, parte do Municipio de Vila
Flor esté a ser servido, em alta, por dois Sistemas de Abastecimento de Agua de origens
superficiais, designadamente, pelo subsistema do Peneireiro com origens nas albufeiras
das barragens do Peneireiro e de Valtorno/Mourdo, integrado no Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, ¢ pelo Sistema Aguas

de Carrazeda S. A. com origem na albufeira de Fonte Longa, que asseguram o
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MUNICIPIO DE ViILA FLOR

fornecimento dos volumes de dgua necessarios ao abastecimento nos diferentes Pontos

de Entrega (PE) que alimentam as multiplas redes de distribuigdo municipais.

A figura 1 ilustra um enquadramento geografico de localiza¢do com a delimita¢@o das

LA’s.

LEGENDA:

EG em alta e baixa_ MVF - Furos Artesianos

EG em Baixa_MVF EG em Alta_Aguas do Norte

EG em Baixa_MVF EG em Alta_Aguas de Carrazeda

Figura 1 - Planta de Localizagdo dos sistemas de abastecimento

6. IDENTIFICACAO DAS SITUACOES DE EMERGENCIA

Existem diversos eventos que sdo situagdes andomalas ou inesperadas, que podem colocar
em causa o normal funcionamento do sistema de abastecimento de dgua para consumo

humano e provocar uma situagdo de emergéncia. Neste capitulo, focam-se os tipos de
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MUNICiPIO DE VILA FLOR

acontecimentos que podem ocorrer, sendo que estes podem ser causados por desastres

naturais ou por intervenc¢do humana.

Vale salientar, que estas situa¢des de emergéncia devem ser identificadas e avaliadas do

ponto de vista da severidade de forma a prever os potenciais perigos que possam afetar a

qualidade e/ou a quantidade de 4gua de fornecimento aos consumidores.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

DESASTRES NATURAIS
Sismos;
Condigdes meteorologicas extremas;
Ondas de calor;
Inundacdes;
Situagdes de seca;
Aluimentos de terras;
Incéndios florestais;
SURTOS CAUSADOS POR VIA HIDRICA
Legionella;
Crytosporidium;
Doengas causadas por outro tipo de agentes microbioldgicos;
Doengas causadas por contaminantes quimicos.
ACIDENTES NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
Contaminagdo da agua por produtos quimicos usados na ETA;
Contaminagdo da agua tratada por ligagdes clandestinas de forma
acidental;
Rotura na adutora principal na rede de distribui¢do;
Rotura da rede de esgotos contiguas as condutas de agua;
Acidentes de constru¢ao;
Incéndio nas instalagdes;
Falha de energia elétrica;
Falha de meios mecanicos.
INCIDENTES
Vandalismo;

Derrame de produtos quimicos perigosos;

NIF - 506696464 Telefone—278 510 100
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Sabotagem,;
Bioterrorismo;
Ciberterrorismo.

OUTROS

e Pandemias.

7. ATIVACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

A ativacdo do plano de comunicagdo perante uma situagdo de emergéncia

acompanha as

4 fases principais da gestdo da situaciio de emergéncia, que se

encontram na figura 2, a seguir representada.

;f g Deteciio do
\ Evento

Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

G
\

\ Credivel

L]
! ‘.
. Possivel
. Confirmado "3

- 5 o 7'\, o

/7 Classificacdo e Ligeiro
da e Médio

foie Severo

\ Severidade

Gestdodo . Atibuigdode
i | responsabilidades
\ Eyenty /e Planeamento da
Comunicagdo

Retorno a %
Normalidade |

Figura 2 — Representacdo das Fases de Ativagdo do Plano mediante uma situagio de emergéncia
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7.1, FASE 1 —DETECAO DO EVENTO

A detegdo do evento de possiveis eventos de emergéncia que coloquem em causa a
qualidade e a quantidade de agua distribuida, parte numa primeira fase dos responsaveis
pelos servicos de 4dguas do Municipio, que todos os dias percorrem intimeras

infraestruturas da rede de agua (furos, reservatérios, estagdes elevatorias, etc..)

A confirmag¢do do evento tem de ser devidamente justificada, de modo a diminuir
possiveis erros de diagnoéstico, através de recolha e avaliagdo da informagéo nas areas
integrantes a rede de 4guas. Para isso, a entidade gestora definiu um registo de
ocorréncias, que inclui a data e o local da anomalia, bem como o responsavel pela

identificacdo da mesma, como apresentado no anexo II.

E também importante salientar, as fontes de dados, internas e externas, que podem ajudar

na detegdo de eventos, tais como:

e Reclamagdes dos consumidores;

¢ Resultados laboratoriais;

e Procedimentos de monitorizagdo e controlo operacional;

e InformagOes provenientes das autoridades de saude, protecdo civil,
entre outras entidades oficiais;

e Informagdes provenientes da Agéncia Portuguesa do Ambiente;

e Informacdes recolhidas no local do evento.

Perante a detecdo de um evento, os servigos do Municipio encarregar-se-do de
desenvolver todos os procedimentos com vista a confirmagio da certeza de que o evento

compromete o normal funcionamento do sistema e constitui uma situagio de emergéncia.

E de salientar, que qualquer informagdo proveniente de uma fonte externa tem de ser
avaliada e confirmada por uma fonte interna, sendo que estas informag¢Ses devem ser
mantidas em total coordenagdo entre o coordenador e gestor do evento, tanto pelo
responsavel como pelo substituto em situagdo de se encontrar em representa¢do do

responsavel.

Avenida Marechal Carmona NIF - 506696464 Telefone—278 510 100 PR S 15
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MUNICIPIO DE VILA FLOR

Apos a confirmacdo do evento e aferida emergéncia da situagdo, proceder-se-4 a

classificag@o do evento.

7.2. FASE 2 — CLASSIFICACAO DA SEVERIDADE

Quando ¢ confirmada uma situagdo de emergéncia, esta pode ser classificada de ligeira,

média ou severa, de acordo com a informagdo disponivel no momento em que € detetada

ou durante a sua evolugdo, baseada em critérios pré-definidos, € que permitam determinar

os impactos no nivel do servico, tais como:

Identificar qual a parte do sistema de abastecimento foi afetado;
Identificar a origem do problema/contaminagéo;

Determinar o periodo de tempo necessario para a resolugdo do evento
até que o nivel de servigo prestado retorne a normalidade;

Verificar se existem restri¢des na qualidade e quantidade de agua;
Determinar o numero de consumidores suscetiveis de serem
prejudicados;

Definir quais as entidades externas a envolver na situagio;

Verificar se os resultados das analises sdo iniciais ou confirmados;

Se € expectavel o retorno de algum acontecimento apds ocorrido;

Em caso de contaminagdo, determinar a quantidade de agua
contaminada fornecida;

Caso exista envolvimento da comunicagdo social, saber qual foi o tipo
de fonte;

Verificar se existem reclamagoes de utilizadores.

Apos identificagdo, caracterizagio e avaliagdo dos riscos suscitaveis de desencadear um

evento de emergéncia, foram considerados trés niveis de gravidade descritos na tabela

seguinte:

| Nivel | Classificacio

Descricio

1 Ligeiro

|
| = : !
I Evento que apresenta repercussdes € impactos numa pequena |
|
|

| area, em que a resolucdo do evento ndo é suscetivel de

| intervengdo de entidades externas.

Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor
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Evento que apresenta repercussdes e impactos numa zona de |
abastecimento. Para a resolucgdo deste evento pode justificar-se
| 0 recurso a intervengdo de entidades externas a nivel local e |

2 - Médio .
' regional.

A gravidade e abrangéncia do evento pode justificar a

envolvéncia dos meios de comunicagao. |

Evento com repercussdes e impacto em toda a area do concelho

de Vila Flor.
Para a resolugdo deste evento € necessario intervencgdo de

Severo Entidades Externas/Autoridades Oficiais.

Esta gravidade e abrangéncia do evento justificam o recurso

. ; oy ; i
urgente aos meios de comunicagdo € o contacto direto com os |

consumidores abrangidos.

Tabela 2 - Niveis de gravidade no ambito de um evento de emergéncia
A severidade do evento deve ser determinada com base nas Tabelas do Anexo 1 (ou, se
ndo estiver especificado, se o Presidente da Camara e Gestor do Evento assim o entender),
baseadas nos impactos no nivel de servi¢o, ou seja, area afetada, restricbes no

abastecimento de dgua ou problemas na qualidade da dgua, sendo também importante

estimar o periodo de tempo necessario a resolugdo da situagado e retorno a normalidade.
7.3.  FASE 3 — GESTAO DO EVENTO

Como referimos anteriormente, a gestdo do evento vai depender do nivel de severidade.
Posto 1sto, e baseando-nos na tabela 1, um evento ligeiro sera gerido pelo Responsavel
dos Servigos que tomard as decisOes necessarias e envolverd os meios internos

necessarios a sua rapida resolugdo.

Um evento médio ou severo tem como gestor o Sr. Presidente da Camara Municipal de

Vila Flor, que ¢ o responsavel pela tomada de decisio.

Em qualquer dos niveis de gravidade, a tomada de decisdo e a comunicagéo sdo efetuadas
em concordancia com o estabelecido no Plano Municipal de Emergéncia e Protegdo Civil

e na legislagdo da Protegdo Civil em vigor.
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MUNICIPIO DE VILA FLOR

Gestio do Evento Ligeiro

Gestor do Evento

Chefe de Divisdo de Obras, Habitagdo, i

Urbanismo e Ambiente

Fungdes a desempenhar

Responsavel pela grganizac;éio, tratamento
¢ validagdo das informacodes recebidas,
| reavaliagdo continua dos impactos para
atualizacdo do evento e responsavel pela

tomada de decisio.

- Comunica¢io Interna

Comunicacio Externa

| Encarregado Operacional dos Servigos de
Abastecimento de Aguas
ERSAR

" Autoridade de Saude Local

GNR

' Centros de Saude, bombeiros, escolas e

IPSS.

- Comunicagdo Social

| Unidade Local de Satde do Nordeste

Tabela 3 — Responsabilidades e comunicagao durante a gestdo de um evento LIGEIRO.

Gestio do Evento Médio

| Gestor do Evento

F uﬁgﬁes a deséinpenhar

Sr. Presidente da Camara Municipal

Respdnsével pela tomada de deciséo.

Coordenador do Evento

Chefe de Divisdo de Obras, H_abitac;ﬁo,—

Urbanismo e Ambiente

Fungdes a desempenhar

Comunicac¢io Interna

Responsavel pela organizagio, tratamento
e validagdo das informagdes recebidas,
reavaliacdo continua dos impactos para

atualizacdo do evento.

| _Céamara Municipal de Vila Flor;

_ Encarregado Operacional dos Servigos
de Abastecimento de Aguas;

_Servigos educativos, ag¢do social e saude

| do Municipio;

NIF - 506696464
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_Servigo Municipajaﬁbtgféa)iéivil.

Comunicacio Externa

ERSAR
ANEPC

(Autoridade  Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil)

| Autoridade de Saude Local

GNR

Fornecedores e prestadores de servigos

| Centros de Satide, bombeiros, escolas e

IPSS.

Comunicacgdo Social

"Unidade Local de Satde do Nordeste

A— — S
Tabela 4 — Responsabilidades e comunicagdo durante a gestdo de um evento MEDIO.
Gestao do Evento Severo
Gestor do Evento Sr. Presidente da Camara Municipal

Funqﬁesﬁawﬂ_ésempenhar

Coordenador do Evento

J Responsével pela tomada de decisdo.

| Chefe de Divisdo de Obras, Habit'a'géor,'

Urbanismo e Ambiente |

Funcdes a desempenhar

Comunicacio Interna

Comunicacio Externa

Responsavel pela organizagdo, tratamento
|

e validagdo das informacdes recebidas,
reavaliacdo continua dos impactos para |

atualizacao do evento.

_Camara Municipal de Vila Flor; |
_ Encarregado Operacional dos Servigos
de Abastecimento de Aguas; ;
_Servicos educativos, de saide e agao :
social do Municipio;

_Servico Municipal de Protegdo Civil.

| ERSAR

ANEPC  (Autoridade Nacional de
Emergéncia ¢ Protec¢do Civil)
' Autoridade de Satde Local N
'GNR | ]

NIF - 506696464
www.cm-vilaflor.pt

Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Telefone—278 510 100

geral@om-vilaflor.pt Pdgina 14 de 16




MUNICTPIO DE VILA FLOR Dyt S

| Fornecedores € prestadores de servigos

Centros de Saude, bombeiros, escolas e |

IPSS.

Comunicagdo Social

' Juntas de freguesia

' Todaa populac;ﬁ.o |

Ministério do Ambiente

| Ministério darAThniTlistraqﬁo Interna

Unidade Local de Satude do Nordeste

Tabela 5 - Responsabilidades e comunicago durante a gestio de um evento SEVERO.,

7.4. FASE 4 — RETORNO A NORMALIDADE

O gestor do evento tem a responsabilidade, com base na informagdo disponivel, de

determinar quando € que a situacdo de emergéncia se encontra superada.

Apods anunciado o regresso a normalidade, o responsavel pela drea de Ambiente deve

elaborar um relatorio sobre a situagdo de emergéncia onde conste:

° A avaliacdo clara das causas do evento;

[ As agdes desenvolvidas durante o evento;

° As medidas de controlo implementadas;

o A indicagdo de quando e com que base foi assumido o retorno a
normalidade;

o Quais foram os ensinamentos para o futuro.

8. APROVACAO, REVISAO E DIVULGACAO DO PLANO

O presente plano foi aprovado pelo Sr. Presidente da Cimara Municipal de VilaFlora

de de 2021.

Este deve ser revisto sempre que se considere pertinente, designadamente:

° Alteracdo do organograma do Municipio;

o Aprovacdo de planos de emergéncia mais generalizados;
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° Apds a ocorréncia do evento médio ou severo e que se conclua

que o presente plano pode ou deve ser melhorado.

Por fim, apos a aprovacdo pela Cimara Municipal de Vila Flor, o plano deve ser
divulgado aos servigos municipais e dele ser dado conhecimento a ERSAR, a Autoridade

de Saude e as entidades externas parceiras.
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MUNICIPIO DE VILA FLOR

ANEXO I — TABELAS COM CRITERIOS QUANTITATIVOS PARA AVALIAR O NIVEL DE

SEVERIDADE DO EVENTO

Conforme o resultado obtido na analise laboratorial, encontra-se na tabela IA, os pontos
que devem ser atribuidos em cada situagdo, sendo que o nivel de severidade 1,2 ou 3

corresponde a atribui¢do de 1,2 ou 3 pontos respetivamente.

o ’ Nivel de Severidade
Informacio - | Avaliagdo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 |
Coliformes (ufe/100mL) 150 51200 | >200 {_ _
LT IT TS T s s T T b e e R e
| Enterococos (ufe/100mL) 1-30 31-100 l >100
' Clostridium perfringens | TR e e AT
| 1-10 11-50 e300 L
| (ufc/100mL) 2 ;
Salmonela e  Shigela | | ‘ R .
(presenca/auséncia Ausente Ausente ‘ Presente
| 100/5000mL)
Entre 1 €2 Entre2e4 “Sup'ei'-ior a4
| Cryptosporidium, Giardia vezes o valor vezes o valor | vezes o valor | |
guia guia guia ' \
| |
Outros microorganismbs i . : ____7_7
Maior do que
patogénicos (Legionella spp e = Entre 1 e 10 Entre 11 ¢ 99 %
Pseudomonas aeruginosa)
" Parimetros quimicos ¥ o Lhoee - ]| e A
; Enfrelie 2 Entre2e4 | Superiora4
inorgénicos do Anexo I, parte i
vezes o VP* vezeso VP | vezeso VP
11, de DL 306/2007 |
| kol IR iy [ )
Parametros quimicos Entre 1 e 2 Entre 2 ¢ 4 Superior a 4
orginicos vezes 0 VP vezes 0 VP vezes o VP
i |

S e 5 )
Tabela 1A — Critérios quantitativos dos resultados das analises laboratoriais, para avaliar o nivel de severidade do evento.

*VP (Valor Parimetro)

Avenida Marechal Carmona NIF — 506696464 Telefone—278 510 100
5360-303 Vila Flor www.cm-vilaflor.pt geral@cm-vilaflor pt




MUNICIPIO DE VILA FLOR

Se a tabela 1A ndo se aplicar a situagdo de emergéncia, ou seja, se ndo se tratar de

contaminagdo de agua, na tabela IB encontram-se os critérios quantitativos para avaliar

o nivel de severidade do evento.

Nivel de Severidade

| conforme em

diferentes

Informacao Responsavel Avaliacio
Nivel 1 Nivel 2 | Nivel 3 |
|
Operacgio do sistema de tratamento
Foi ativado um T
alarme de Sistema de Operagao Nao Possivel Credivel
Seguranca
Operacdes unitdrias e - R
orgios de manobra do Operagao Nao Parcial Total
sistema afetado
' Caudal de :iglia
fornecida diariamente ; g !
Operagdo <100 m?*/dia 100-1000 | >1000 | g
da zona afetada pelo
evento
Corteno ' a R
abastecimento nio Operagdo <12h 12-24h >24h
programado
Ry Nos A
el No 1ltimo :
Histérico de eventos Operagdo Néo altimos
ano
6 meses
Controlo Analitico
E um parimetro com
resultado nio . Mais que um
Laboratorio Um 86 parimetro
conforme ou é mais pardmetro
que um
" Existem vérios
parimetros com
resultados nio Laboratorio Nio existem Sim existem

Avenida Marechal Carmona

5360-303 Vila Flor

NIF - 506696464
www.cm-vilaflor.pt

Telefone—278 510 100
geral@cm-vilaflor.pt




N.? de reclamacdes de
municipes recebidas

nas tultimas 24h

Consumidor

Clientes

Niao

1-5 >5

N.° de reclamacdes de
municipes recebidas

nas tltimas 48h

Consumidor

10 50

Nivel de sensibilidade
dos municipes

afetados

Sensiveis

Muito

sensiveis

7E.1;fi-dades Externas

Envolvimento da

Comunicacio social

Nao reportou ]»

Hiperse

nsiveis

Sim reportou

 TVe
Radio

Totai

" Tabela IB — Critérios quantitativos para avaliar o nivel de severidade do evento.

Por fim, na tabela IC encontra-se a classifica¢do da severidade do evento, conforme a

soma de pontos obtidos na tabela IA ou IB.
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Nivel | Soma de Pontos Severidade do Evento

1 - 1a 10 pontos Ligeiro i
2 11 a 20 pontos . _ Meédio

3 e 7 §Lﬁ)€rior a 20 pontos e Severo : =
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~ TabelaIC - Classificagdo da severidade do evento.




ANEXO II - REGISTO DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

MUNICiPIO DE VILA FLOR

| ——»
' Responsavel pela | Comunicacio a2 | Possivel situaci
N.° Registo Data Local e pon- ? o Descricgio sk Q?O # | PRLYER ,\u (f‘ao
Identificacio manuten¢do | de emergéncia
|
###£001 o Sim o Sim
o Nio o Nio
|
il =
#H##002 | o Sim & B
| o Nio o Nio
##4003 o Sim e
o Nao o Nao
> 5
#4004 o Sim e
| o Nio o Nido
|
| #A#005 o St A
| o Nio o Niao
Avenida Marcchal Carmona NIF — 506696464 Telefone—278 510 100
5360-303 Vila Flor www.cm-vilaflor.pt geral@cm-vilaflor.pt




MUNICIPIO DE ViLA FLOR

ANEXO III - CONTACTOS COM AS ENTIDADES

~ Contactos

Nome

; 278 510000
Autoridade de Sande Local

csvlfi@ulsne.min-saude.pt

 Protegiio Civil Municipal 278510100
214728200
APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
geral@apa.pt
278518150

Bombeiros Voluntarios de Vila Flor

bvvilaflor@gmail.com

GNR - Posto Territorial de Vila Flor 278 518 130

273302432
Unidade Local de Satide do Nordeste

inacia.rosa{@ulsne.min-saude. pt

273300240
Prote¢io Civil Distrital

cdos.braganca@prociv.pt

210052200
ERSAR

WWWw.ersar.pt

218430500
Autoridade de Saide Nacional

geral(@dgs.min-saude.pt

213231530
Ministério do Ambiente

sg@sg.mate.gov.pt
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213947100
Ministério da Administra¢io Interna

gabdgai@dgai.mai.gov.pt

278510100
Juntas de Freguesias

geral@cm-vilaflor.pt

Utilizadores Sensiveis (Escolas e Jardins de 278510100

Infincia)
geral@cm-vilaflor.pt
278099093

Canal N
geral@canaln.tv
278616295

Radio Ansides

informacao@radioansiaes.pt

273300500
Radio Brigantia

geral brigantia@gmail.com

273323367
Mensageiro de Braganc¢a

geral@mdb.pt
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