intengdes da
politica

processo

INDICADORES

Prestar servigos de
elevada qualidade
no ambito das
competéncias da
Administragao
Autarquica, com
vista a satisfagcdo
total dos municipes,
promovendo a
realizagdo
profissional de
todos os seus
trabalhadores,
valorizando
permanentemente a
importancia do seu
trabalho no sucesso
dos objetivos da
autarquia

PG.01

PO.01

PA.01

PA.02

PA.03

PA.04

Fichas nao conformidade (fechada em <

Percentagem de satisfagdao dos Municipes
(maior ou = a)

Prazo de resposta as reclamagées

n° reclamagées

Tempo resposta dos servigos aos
licenciamentos administrativos (Me!

Tempo de resposta dos Recursos Humanos

(Menor ou =a)
N° Acidentes em Servigo

Cumprimento do plano de formagao (Maior ou =
a)

Tempo resposta as ocorrencias e pedidos de
assistencia a informatica (Menor ou = a)

percentagem de fornecedores avaliados (maior

ou igual a) (1)

Percentagem de bens itiquetados (Maior ou = a)
(1)

Percentagem de bens inventariados (= ou
su ra

PG.01_IMP.12

RECURSOS

métrica

*PCs
*Impressora

*PCs

*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

*PCs
*Impressora

FISICOS

HUMANOS

*Gestor Qualidade
*Donos processo

*Trabalha.BUA
*Sociologa

*Chefias
*Gestor Qualidade

W E
*Gestor Qualidade

*Trabalh.BUA
*Executivo

*Trabalhadore RH
*Executivo

*Encarregados
*Trabalhadores RH

*Chefias
*Trabalhadores RH

*Trabalhadores TIC

*Trabalhadores
Aprovisionamento

*Trabalhadores do
Patriménio

*Trabalhadores do
Pati io

valor -
obtido no periodi- média
meta resp. X Jan|Fev| Mar | Abr | Mai| Jun| Jul [ Ago| Set | Out| Nov| Dez| anual/
ano cidade
! total
anterior
10 anual GQ mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0
70% anual GQ anual
15 anual mensal
8 anual GQ mensal
5 mensal GQ mensal
5 mensal GQ mensal
7 mensal GQ mensal
60% anual GQ anual
Alfredo
2 mensal N mensal
Peixoto
100% anual Dolores trimestral
100% anual Armandina anual
100% anual Armandina mensal




