Certificacao de Sistema de Gestao
Relatério de Auditoria

Organizagao: MUNICIPIO DE VILA FLOR

Morada: Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Representante: Dr. Tiago Ala (Chefe de Divisdo/ Gestor da Qualidade)

Locais auditados: Sede:

Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Norma(s): NP EN ISO 9001:2015 Acreditacao: IPAC

Coédigo EA: 36 Codigo NACE: 84.11

Nr. do Processo: J22.0022.KNW.POR.3 Nr. da Visita: RAU 3.1

Data(s) da Auditoria: 2025-09-19 Tipo de Auditoria: | Auditoria de Renovagao
Auditor Coordenador: Manuel Correia Auditor(es): = | -————-

Data do Relatério: 2025-09-19 Perito(s): | -
Observadores, Testemunhos, etc: N/A

Este relatério é confidencial. Distribuicdo: Representante da Organizacao (original), SGS ICS, e Equipa Auditora.

1. Objetivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestéo:

- Cumpre todos os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia,

- Demonstra capacidade para identificar e garantir o cumprimento de requisitos legais e outros requisitos

aplicaveis

- Esta efetivamente implementado e mantido; e

- E eficaz, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e & realizagdo da(s) politica(s) da Organizagéo.

- Rever os resultados da auditoria anterior, incluindo o tratamento dos PAC’s e OBS’s / Oportunidades de
Melhoria entdo formuladas.

- Avaliar a conformidade do uso da Marca de Certificacdo da SGS.

Nota: Uma Auditoria a um Sistema de Gestdo ndo é uma Auditoria de Cumprimento Legal.

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: Manuel Correia
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2. Ambito da Auditoria

Ambito:
e Prestacao de Servigos de: Licengas Administrativas excluindo licengas de operagdes
urbanisticas.

Locais Cobertos pelo Ambito:
Sede:
Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona

5360-303 Vila Flor

Nota: no inicio da auditoria foi entr2gue uma nova versdo do Manual de Gestdo da Qualidade, Edicdo n°
13/25 de 17/09/2025.

Atividades Fora do Ambito:

A Organizacgéao ainda tem varias divisdes/sectores que nao se encontram abrangidos pelo sistema de gestao
da qualidade e ambito da certificacdo nomeadamente a divisdo de Obras, Habitagdo, Urbanismo e Ambiente,
Servigos de Agdo Social, Cultura, Educagdo, Turismo e Desporto, Gabinete de Empreendedorismo,
Agricultura, Apoio ao Desenvolvimento e Emprego e Servico Municipal de Protecao Civil.

Justificagao:

O ambito estabelecido é suficientemente detalhado e nao existe qualquer interligacdo que impeca a sua
certificacao.

Numero atual, aproximado, de Pessoas que concorrem para as atividades em 14
avaliacao:

Numero de Turnos 0

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistema de gestado: estd, globalmente, concebido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia; e demonstra aptidao para, de
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objetivos e realizar
a(s) politica(s) da Organizagao.

A Equipa Auditora podera recomendar a Direcdo da SGS ICS a Decisdo de
Certificagdo quando se encontrarem fechados os PAC Maiores.

A Equipa Auditora podera recomendar a Diregdo da SGS ICS a Decisdo de
Certificagdo quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Acdo | [ NA ¥ Sim
Corretiva para os PAC menores.

A Equipa Auditora, ndo tendo sido formulados PAC, ira recomendar a Diregdo da SGS ~ Sim ¥ NA
ICS a Decisdo de Certificacdo.

Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) abertos: | 0 [Maior(es) | 3 | Menor (es)

¥ Sim [ Néo

¥ NA [ Sim

4. Resultados de Auditorias Anteriores
A Equipa Auditora reviu os resultados da auditoria anterior, incluindo os Pedidos de Ag¢do Corretiva (PAC)
abertos e as Observacdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas.

Todos os Pedidos de Agéo Corretiva (PAC) / Constatagbes abertos na
auditoria anterior foram corrigidos, e as correspondentes agoes corretivas | ¥ Sim [ Nao [ NA
continuam a ser eficazes.

Todas as Observagdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas na
auditoria anterior foram adequadamente tratadas.

[ Sim [ Nao v N/A

5. Constatacdes da Auditoria

A documentacgao / informagao documentada do sistema de gestao cumpre
os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, e é adequada para suportar a | [¥ Sim [ Nao
implementacdo e manutengéo do sistema de gestéo.

A Organizacdo estabeleceu politica(s), objetivos e indicadores de
desempenho adequados; e monitoriza a sua evolugdo por forma a cumprir | [¥ Sim [ Nao
a(s) politicas e os objetivos estabelecidos.

O sistema de gestao demonstrou a conformidade com os requisitos da(s)
Norma(s) de referéncia.

O sistema de gestdo demonstra capacidade para identificar e garantir o
cumprimento de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.

O programa de auditorias internas esta implementado, e demonstra a sua
eficacia como ferramenta para a manutengdo e melhoria do sistema de | [¥ Sim [ Nao
gestdo e da sua eficacia.

O processo de revisdo do sistema de gestdo pela Gestdo de Topo
assegura que este se mantém adequado e eficaz.

A Organizagcdo demonstrou uma adequada implementagcdo, manutencéo
e melhoria continua do sistema de gestdo e da sua eficacia.

As exclusdes / ndo-aplicabilidade de requisitos da(s) Norma(s) sao
adequadas e justificadas. (9001 — 7.1.5.2; 8.3; 8.5.1.)

Em caso de Sistema Integrado, o nivel presente de integracdo é elevado
(sim) ou reduzido (n&o).

Foi verificado o uso conforme da(s) Marca(s) de Certificagdo da SGS. v Sim [ Nao [ NA

¥ Sim [ Néo

¥ Sim [ Néo

[ Sim ¥ N&o

[ Sim [ Nao

v Sim [ Nao [ NA

[ Sim [ Nao v N/A
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Auditora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos pela(s) Norma(s) de referéncia.
Os métodos utilizados para a auditoria foram: entrevista; observagao/ simulagédo das atividades; avaliacao de
recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdao de informacdo documentada / documentagao do
sistema.

A Equipa Auditora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligagdes entre processos e fungdes
(e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificagcdo, arquivadas na SGS ICS):

Revisao do sistema de gestao.

Contexto, Requisitos de Partes Interessadas relevantes, Riscos e Oportunidades (se aplicavel);

Objetivos, indicadores de desempenho, e demais elementos de monitorizagdo e medicao dos processos e
produtos/ servigos.

Avaliagao da satisfagdo dos Clientes / Partes Interessadas.

Reclamagdes; Nao-Conformidades; Auditorias internas; Agbes corretivas; Agdes preventivas (se aplicavel);

Pistas Especificas:
Processos das licengas administrativas; Relatérios de atividades; Pedidos diversos; Contratos, encomendas
a fornecedores, avaliagao de fornecedores, registos de manutengéao e informaticos.

Trabalhos/Processos Subcontratados: NA.
Sites, obras ou atividades desenvolvidas fora da sede que tenham sido auditadas/ visitadas: NA
Visitas/inspegcoes de entidades oficiais: A organizacdo informou a EA que nao foi objeto de

visitas/inspec¢des de entidades oficiais da tutela da area da Qualidade desde a Ultima auditoria da SGS até a
data, ndo existindo processos ou contraordenagbes em curso.

7. Evolucado da Organizacao; evolugao do sistema de gestéo, e da sua eficacia

Evolugao/ alteragdes da Organizagéo:

- Reforgo da equipa de gestédo da qualidade.

- Implementagédo de uma nova metodologia de avaliagao da satisfagdo dos clientes com a colocagao de uma
coluna com um tablet com carinhas.

Evolugao/ pontos fortes do sistema de gestao:

Durante a execugao da auditoria, foi perfeitamente percetivel o forte empenho de todos os colaboradores
contactados, que demonstraram conhecer bem o sistema.

Evolugao/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestao:
- Elevado nivel de satisfagdo dos municipes em 2025 (97.8%).

- Baixo numero de reclamagdes nos servigos abrangidos pelo ambito da certificagdo: 2024 - 3; 2025 - 3 (até
ao momento).

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: Manuel Correia
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8. Pedidos de Acéao Corretiva (PAC)

A Organizagao deve:
1. Tratar os Pedidos de Acédo Corretiva (PAC) abaixo formulados, analisando as suas causas, e
empreendendo acdes de correcao / agoes corretivas adequadas, através do préprio Sistema de Gestao da
Organizagéao, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, incluindo as agdes para evitar a sua
repeticdo ou ocorréncia noutro lugar; e
2. Manter registos / informagcdo documentada adequada que documente a andlise das causas e a
implementacao e a eficacia das acdes de correcao / acdes corretivas empreendidas.
3. Em relagdo a SGS ICS, responder aos Pedidos de Acao Corretiva (PAC):
No caso de PAC menores:
A Organizacdo deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS evidéncias da analise das
causas e das acoes de correcdo / agcdes corretivas propostas, e respetivos prazos.
Estas serdo objeto de analise, e carecem de aceitagao por parte da SGS ICS.
No caso de PAC Maiores:
A Organizacgao deve, de imediato, iniciar agbes adequadas; e deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar
para a SGS ICS evidéncias da analise das causas e das acdes de correciol acdes corretivas ja
implementadas.
Estas serdo objeto de analise e carecem de aceitagao por parte da SGS ICS.
Sera entado avaliada, pela SGS ICS, a necessidade da realizagdo de uma Auditoria de Seguimento, para
verificagdo da implementacao e eficacia das respetivas acoes de correcao / acdes corretivas.
4. NOTA: Na préxima auditoria da SGS ICS, a SGS ICS ira rever todos os PAC formulados, para confirmar
que as correspondentes agbes de correcio/ agdes corretivas continuam a ser eficazes.

Pedido de Agio Corretiva Nr: 1de3 [ Maior [ Menor
Norma 1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001
Clausula 8.4.1

Decorrente da auditoria efetuada ao processo Aprovisionamento, verificou-se que a metodologia utilizada
para avaliar o fornecedor Medidata ndo corresponde a metodologia estabelecida no procedimento PA-03-01
Selecédo e Avaliacdo de Fornecedores.

Pedido de Acgio Corretiva Nr: 2de 3 [ Maior [ Menor
Norma 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Clausula 8.5.1

Durante a auditoria efetuada ao Balcao Unico de Atendimento (BUA) constatou-se que os colaboradores que
estavam a efetuar o atendimento, ndo estavam adequadamente identificados com o seu cartado de
identificacdo, contrariando o estabelecido no Regulamento Atribuicdo do Cartdo de Trabalhador de
09/09/2024, no seu artigo 6.

Pedido de Agido Corretiva Nr:3de 3 [ Maior [ Menor
Norma 1SO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
Clausula 9.3

N&o foi evidenciada a analise de todos os inputs previstos (nomeadamente o retorno da informacao das partes
interessantes relevantes e a avaliagao da eficacia das acbes empreendidas para tratar os riscos e as
oportunidade identificadas) na reunido de reviséo do sistema realizada em 2025/07/17.

Representante: ‘ Tiago Ala Auditor Coordenador: Manuel Correia
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9. Observacgdes/ Oportunidades de Melhoria

1. Analisar as Observacgdes / Oportunidades de Melhoria em sede de avaliagdo de riscos e oportunidades
empreendida através do seu proprio Sistema de Gestdo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de
referéncia.

2. Manter informagao documentada adequado que documente as analises realizadas e a implementacao e a
eficacia das agcbes empreendidas.

NOTA: As Observacdes / Oportunidades de Melhoria sdo formuladas com o propdsito de melhorar o Sistema
de Gestéo e a sua a eficacia; ndo carecem de resposta ou notificagdo por parte da Organizacdo; e serdo
objeto de reavaliagdo na préxima auditoria da SGS ICS.

OBS / Oportunidade de Melhoria 1 [Clausula NP EN ISO 9001: 4.2]:
A organizagao deve avaliar o interesse em melhorar a identificagdo das necessidades das partes interessadas
relevantes, relativamente as questdes das alteracgdes climaticas

OBS / Oportunidade de Melhoria 2 [Clausula NP EN ISO 9001:7.1.3]:
A Organizagéo deve avaliar a pertinéncia em promover a realizagdo de back-ups informaticos em dispositivos
de armazenamento completamente desligados da rede.

OBS / Oportunidade de Melhoria 3 [Clausula: 7.2]:

A organizacdo deve avaliar o interesse em reforcar a realizagdo de agbes de formacao internas, a serem
lecionadas por formadores internos sobre ciberseguranga, aos colaboradores envolvidos no ambito da
certificacao.

10. Data(s) para a Préxima Auditoria da SGS ICS.

A organizagdo deseja ser contactada para agendar a proxima auditoria.

Fim do Documento.

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: Manuel Correia
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