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1. Objetivo da Auditoria

* Verificar a efetiva implementagéo e aptidao/eficacia do SGQ para cumprir os critérios da auditoria {ver 2.
aplicados ao ambito em avaliagdo (ver 3.);

* Identificar oportunidades de methoria.

2. Critérios da Auditoria
* Manual da Qualidade;

¢ Procedimentos e Instrugbes incluidos no Manual da Qualidade;
* NP EN ISO 28001:2015

3. Ambito da Auditoria
Processos e praticas identificadas, descritos e implementados no municipio que correspondam diretamente aos
requisitos do SGQ e a sua conformidade com os requisitos da norma, bem como o suporte documental inerente:

PROCESSOS DE GESTAO
PG.01 — Coordenagéo e Gestio do Sistema da Qualidade
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- PROCESSOS CPERACIONAIS
PO.01 - Licencas Adminisirativas
- PROCESSOS APOIO
PA.01 Recursos Humanos
PA.02 Informatica
PA.03 Aprovisionamento
PA.G4 Patriménio

4. Metodologia da Auditoria
= Entrevistas

» Verificag&o de Praticas

+» Analise de Registos

5. Equipa da Auditoria

CULHIERE TG ELERLTER - Isabet Teixeira (AMTQT)

- Fernando Inacio (Municipio de Carrazeda de Ansides)

Auditores - Paulo Lopes {(Municipio de Carrazeda de Ansides)

- Margarida Esteves (AMTQT)

6. Auditados
‘Non:mlﬁ l Cargo Servigo
Luis Policarpo Vereador Educacéo, Desporto, Cultura Executivo
Tiago Ala Chefe de Divisdo-Gestor da Qualidade Divis&io Administrativa e Financeira
Jodo Correia Técnico Superior Recursos Humanos
Ania Teixeira | Técnica Superior Aprovisicnamento
David Peixoto _| Técnico Superior de Informatica TIC
Maria Rosario Fontes Coordenadora Técnica Recursos Humanos

7. Apreciacéo Global / Conclusdes

A auditoria foi efetuada aos processos do Sistema de Gestéo da Qualidade identificados e em vigor atualmente
no Municipio, de acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2015. Foi realizada conforme plano enviado e aprovado,
tendo side possivel auditar globaimente todos os pontos previstos no plano. Foram auditadas as instalagdes dos
Pagos dos Concelho.

e
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Em termos globais, constatamos que a organizagéo evidencia deter os meios e as competéncias necessérias
para assegurar a meihoria continua do sistema de gestéo da qualidade e para ultrapassar as constatagOes
verificadas.

A equipa auditora regista com particular agrado os seguintes aspetos positivos:

- O envolvimento do Sr. Vereador, que manifestou total disponibilidade e empenho no desenvelvimento da
auditoria e da melhoria continua do SGQ;

- A determinag&o do Gestor da Qualidade e dos responsaveis dos processos em consolidar e maturar o SGQ,
trazendo nova dindmica a todo o processo.

- O empenho e disponibilidade demonstrada por parte de todos os auditados.

A equipa auditora agradece o acolhimento de todos os colaboradores do Municipio ac bom decurso dos trabalhos
da auditoria, e espera, com este registo, ter efetuado um trabaltho sério, objetivo e Gtil para que a QOrganizacao
possa vir a utilizar na sua estratégia de melhoria continua.

A Equipa auditora reafirma o seu compromisso de confidencialidade em relagéo & informagso a que teve acesso
durante a auditoria no terreno e encontra-se disponivel para responder a quaisquer dividas ou questdes

diretamente relacionadas com este relatdrio,

O nosso obrigado e 0s parabéns pelo trabalho ja realizado.
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8. Descrig@o das Constatacdes
Classificacao
(NCIOM)!

Processo e Requisito

| Constatou-se a falta de privacidade/confidencialidade, no
PO.01 BUA, devido ao risco de exposicéo de informacéo pessoal,
7.1.4 dada a proximidade dos postos de atendimento, assim como

das pessoas em espera.

PA.04 Verificou-se que os equipamentos localizados no BUA, néo
2 NC 7 1' 3 se encontram etiquetados, embora o processo ja esteja a
| o decorrer, prevendo-se a sua conclusio em novembro 2025.

PG.01 Verificou-se que ndo se encontram descritas as
3 NC ) competéncias minimas de formag3o ou experiéncia para a
7.2 .. )

fungéo do Gestor da Qualidade.

Constatou-se a inexisténcia de qualquer suporte para
avaliagéo de alguns fornecedores externos relevantes para

4 NC PA.03 a atividade da organizagdio (ex: a AMTQT enguanto
8.4 . . .
fornecedor de realizago de Backup's e servigos de
formagao)
PA.02 Sugere-se que a organizagdo promova a realizagdo de
1 OM 7'2 acdes de formagéo sobre CYBERSEGURANGA a todos os
) colaboradores.
Sugere-se que os resultados sobre o desempenho do
2 oM PG.01 Sistema, vertidos na ata de Revisdo pela Gestfio, sejam
9.3.2 apresentados de forma mais grafica e contendo andlise de

tendéncia, de modo a melhorar a sua percegao.

A organizagdo deve ponderar a revisdo do procedimento

3 oM P:.i):; ‘Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores” em vigor,
) adequando-o, a nova realidade existente nos servigos.

Sugere-se a tomada de agdes concretas, no que respeita A

PG.01 nova organizagao do arquivo, face as recentes disposiges

4 OM 6.1 legais, com designagéo de responsdveis para executar as
) acOes de acompanhamento, definidas no documento “riscos
l e oportunidades” dos processos

(1) (NC} N&o Conformidade {OM) Oportunidade de Melhoria

e om:

Pela Equipa Auditora Pelo Munigipjp de Vila Flor
9 b b
Qe . (o
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