Certificacdo de Sistema de Gestéao
Relatério de Auditoria

Organizacéo: MUNICIPIO DE VILA FLOR

Morada: Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor
Representante: Tiago Ala (Chefe de Divisdo/ Gestor da Qualidade)

Locais Auditados: Sede: Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona

5360-303 Vila Flor

Norma(s): NP EN ISO 9001:2015 | Acreditacao: IPAC
Cdédigo EA: 36 Cédigo NACE: 84.11
Nr. do Processo: J22.0022.KNW.POR Nr. da Visita: 3
Data(s) da Auditoria: 2024/09/24 Tipo de Auditoria: AA2 -3

(2° Acompanhamento)

Auditor Coordenador:

Ana Cristina Falcdo

Auditor(es):

Data do Relatorio:

2024/09/24

Perito(s):

Observadores, Testemunhos, etc.: N/A
Este relatério é confidencial. Distribuicdo: Representante da Organizagao (original), SGS ICS, e Equipa Auditora.

1. Objetivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestéo:

- cumpre todos os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia,

- demonstra capacidade para identificar e garantir o cumprimento de requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis

- esta efetivamente implementado e mantido; e

- é eficaz, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e a realiza¢@o da(s) politica(s) da Organizacao.

Rever os resultados da auditoria anterior, incluindo o tratamento dos PAC’s e OBS’s / Oportunidades de
Melhoria entédo formuladas.

Avaliar a conformidade do uso da Marca de Certificacdo da SGS.

Nota: Uma Auditoria a um Sistema de Gestdo ndo é uma Auditoria de Cumprimento Legal.

2. Ambito da Auditoria

Ambito:

* Prestagdo de Servigos de: Licengas Administrativas.
Locais Cobertos pelo Ambito:

Sede:
Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falcéo

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condi¢des Gerais de Servigo disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atencéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizacéo e jurisdigéo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informag&o nele contida reflete apenas as constata¢ées da Companhia na altura da sua intervengédo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento n&o exonera as partes envolvidas numa transagéo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentagdo dessa transacéo. Qualquer alteragdo néo autorizada, adulterag&o ou falsificagdo do contetdo ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressores
poderéo ser alvo de todas as agoes legais previstas.
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Atividades e/ou Locais Fora do Ambito:

Agricultura, Apoio ao Desenvolvimento e Emprego e Servico Municipal de Protecao Civil.

impeca a sua certificacéo.

A Organizacéo ainda tem varias divisdes/sectores que ndo se encontram abrangidos pelo sistema de gestéo
da qualidade e ambito da certificacdo nomeadamente a divisdo de Urbanismo e Candidaturas; Financeira e
Controlo; Social, Desporto e Cultura, Educacdo, Turismo e Desporto, Gabinete de Empreendedorismo,

Justificacdo: O ambito estabelecido é suficientemente detalhado e ndo existe qualquer interligacdo que

Numero atual, aproximado, de Pessoas que concorrem para as atividades em avaliagao: 11
Ndmero de Turnos 1
Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falco

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm.
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistema de gestdo: estd, globalmente, concebido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia; e demonstra aptiddo para, de
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objetivos e realizar
a(s) politica(s) da Organizacéo.

¥ Sim

[ N&o

A Equipa Auditora podera recomendar a Diregdo da SGS ICS a Decisédo de
Certificag8o quando se encontrarem fechados os PAC Maiores.

¥ N/A

[ Sim

A Equipa Auditora podera recomendar a Diregdo da SGS ICS a Decisdo de
Certificag8o quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Acéo
Corretiva para os PAC menores.

[ NA

[v¥ Sim

A Equipa Auditora, ndo tendo sido formulados PAC, ird recomendar a Dire¢do da SGS
ICS a Deciséo de Certificacéo.

[ Sim

¥ N/A

Pedidos de Ac&o Corretiva (PAC) abertos: | 1 [Maior(es) | 7 | Menor (es)

4. Resultados de Auditorias Anteriores

abertos e as Observacdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas.

A Equipa Auditora reviu os resultados da auditoria anterior, incluindo os Pedidos de A¢éo Corretiva (PAC)

Todos os Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) / Constatacbes abertos na

auditoria anterior foram corrigidos, e as correspondentes acdes corretivas | [ Sim [*" N&o [ N/A
continuam a ser eficazes.
Tod_as as Obsgrvaqoes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas na ~ sim v Nio  NA
auditoria anterior foram adequadamente tratadas.
5. Constatactes da Auditoria

A documentacéo / informac&o documentada do sistema de gestdo cumpre
os requisitos da(s) Normag(s) de referéncia, e é adequada para suportar a | [¥ Sim [ Nao
implementacdo e manutencdo do sistema de gestéo.
A Organizacdo estabeleceu politica(s), objetivos e indicadores de
desempenho adequados; e monitoriza a sua evolucéo por forma a cumprir | [+ Sim [ Nao
a(s) politicas e os objetivos estabelecidos.
O sistema de gest:':lo Qemonstrou a conformidade com os requisitos da(s) v Sim ~ Ndo
Norma(s) de referéncia.
O sistema de gestdo demonstra capacidade para identificar e garantir o : ~

. e ; . NP [ Sim Iv' Nao
cumprimento de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.
O programa de auditorias internas esta implementado, e demonstra a sua
eficAcia como ferramenta para a manutencéo e melhoria do sistema de | [+ Sim [ Nao
gestdo e da sua eficacia.
O processo de revisdo dq sistema de ges_tao pela Gestdo de Topo ¥ Sim ~ N3o
assegura que este se mantém adequado e eficaz.
A Organizacdo demonstrou uma adequada implementagéo, manutencéo : ~

; . : N o ¥ Sim [ Nao
e melhoria continua do sistema de gestdo e da sua eficacia.
As exclusoest / _n_ao—apl|cab|lldade de requisitos da(s) Norma(s) sado  sim v Nio ~ NA
adequadas e justificadas.
Er_n caso de S|_stema~lntegrado, o0 nivel presente de integracéo é elevado  sim ~ N3o v NIA
(sim) ou reduzido (n&o).
Foi verificado o uso conforme da(s) Marca(s) de Certificacdo da SGS. [ Sim v Nao [ N/A
Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falco
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Auditora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos pela(s) Norma(s) de referéncia.
Os métodos utilizados para a auditoria foram: entrevista; observacéo/ simulagao das atividades; avaliacédo de
recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdo de informacdo documentada / documentacdo do
sistema.

A Equipa Auditora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligacdes entre processos e funcdes
(e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificacdo, arquivadas na SGS ICS):

Revisdo do sistema de gestéo.

Contexto, Requisitos de Partes Interessadas relevantes, Riscos e Oportunidades (se aplicavel);

Objetivos, indicadores de desempenho, e demais elementos de monitorizacdo e medicdo dos processos e
produtos/ servicos.

Avaliacdo da satisfacio dos Clientes / Partes Interessadas.

Reclamacdes; Nao-Conformidades; Auditorias internas; A¢des corretivas; A¢Bes preventivas (se aplicavel);

Pistas Especificas.

Processos das licencas administrativas (ex: Licenca Especial de Ruido N° 22/2024, Alvaras n° 4 e 5/2024 de
Concesséo de Terreno de cemitério); Requerimentos diversos; encomendas a fornecedores, avaliacdo de
fornecedores, registos de manutencgéo e informéaticos.

A organizacéo informou a EA que néo foi objeto de visitas/inspec¢des de entidades oficiais da tutela da area
da Qualidade desde a Ultima auditoria da SGS até a data, ndo existindo processos ou contraordenagdes em
curso.

7. Evolucdo da Organizacdo; evolucdo do sistema de gestdo, e da sua eficicia

Evolucéo/ alteracdes da Organizagéo:

Desde a Ultima auditoria a organizagéo realizou as seguintes alteracoes:
- Instalagdes do Balcdo Unico de Atendimento (janeiro de 2024)

- Nomeacédo de um novo gestor da qualidade (fevereiro de 2024)

Evolucgéo/ pontos fortes do sistema de gestao:

- Envolvimento do executivo municipal em todas as atividades da organizagao;

- Forte empenho dos membros da equipa da qualidade, assim como de todos os colaboradores contactados
que demonstraram conhecer o sistema de gestao;

- Forte orientacdo para o cidadéo.

Evolucéo/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestdo:

- Elevado nivel de satisfagdo dos municipes em 2023 (91%)

- Baixo nimero de reclamacgdes nos servigos abrangidos pelo ambito da certificagao: 2023 — 0; 2024 - 0 (até
a data desta auditoria).

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falco

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdig&o.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagéo nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengéo e dentro dos limites das instrucdes do
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8. Pedidos de Acéao Corretiva (PAC)
A Organizacao deve:

1. Tratar os Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) abaixo formulados, analisando as suas causas, e
empreendendo acdes de correcdo / acbes corretivas adequadas, através do proprio Sistema de Gestao da
Organizacgédo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, incluindo as a¢des para evitar a sua
repeticdo ou ocorréncia noutro lugar; e

2. Manter registos / informacdo documentada adequada que documente a analise das causas e a
implementacao e a eficacia das acdes de correcao / acdes corretivas empreendidas.

3. Emrelacdo a SGS ICS, responder aos Pedidos de Acado Corretiva (PAC):

No caso de PAC menores:

A Organizacdo deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS evidéncias da analise das
causas e das ac8es de correco / acBes corretivas propostas, e respetivos prazos.

Estas serdo objeto de analise, e carecem de aceitacdo por parte da SGS ICS.

No caso de PAC Maiores:

A Organizacao deve, de imediato, iniciar acdes adequadas; e deve, no prazo méaximo de 30 dias, enviar
para a SGS ICS evidéncias da andlise das causas e das acfes de correcdo/ acdes corretivas ja
implementadas.

Estas serdo objeto de andlise e carecem de aceitacao por parte da SGS ICS.

Sera entdo avaliada, pela SGS ICS, a necessidade da realizacdo de uma Auditoria de Seguimento, para
verificag@o da implementagéo e eficacia das respetivas acdes de correcdo / acdes corretivas.

4. NOTA: Na préxima auditoria da SGS ICS, a SGS ICS ira rever todos os PAC formulados, para confirmar
gue as correspondentes actes de corre¢do/ agbes corretivas continuam a ser eficazes.

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falco
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Pedido de Acdo Corretiva Nr: 1de 8 [ Maior [» Menor
Norma ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 4.2

A organizacdo nao demonstrou a identificacéo e controlo de algumas exigéncias estatutarias e regulamentos
aplicaveis aos servicos do ambito da certificacédo (ex: Decreto-Lei n°® 9/2007 (Licencas de Ruido), Lei n® 169/99
de 18 de setembro, na sua atual redacdo (Concessao de Terreno no cemitério)).

Pedido de Acéo Corretiva Nr: 2de 8 [ Maior [+ Menor
Norma ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 4.3

a) A organizacao néo identificou claramente o &mbito do Sistema de Gestéo da Qualidade vs 0 &mbito
da certificacéo.

b) A organizacdo ndo estava a aplicar todos os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015 (ex: clausula
8.3). No entanto, ndo identificou claramente as exclusdes ao &mbito do Sistema de Gestdo da

Qualidade
Pedido de Acéo Corretiva Nr: 3de 8 ¥ Maior | Menor
Norma 1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 7.5.3.2/10.2

Constatou-se que a a¢éo corretiva proposta para colmatar as falhas detetadas no PAC1/2 da auditoria SGS
de 2023 ainda ndo se encontrava implementada. Acresce que, nesta auditoria foram detetados outros
documentos considerados relevantes para a atividade da organizacdo para os quais ndo estava definida a
responsabilidade pela sua aprovagdo e controlo da distribuicdo (ex: Manual da Qualidade, Plano de
Formacao, Guia Prético de Trabalhador).

Pedido de Acéo Corretiva Nr: 4de 8 [ Maior [+ Menor
Norma 1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 8.5.1

Constatou-se que em alguns alvaras de concessdo de terrenos de cemitério aprovados pelo Senhor
Presidente da Camara era dito “...em cumprimento do meu despacho”, quando a concessao da autorizacédo
havia sido efetuada por deliberacdo da Camara Municipal e ndo por despacho do Senhor Presidente. (ex:
Alvara n° 4/2024 e Alvara 5/2024).

Representante: ‘ Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falcdo ‘

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
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Pedido de Acdo Corretiva Nr: 5de 8 [ Maior [» Menor
Norma ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 6.3

A organizacdo ndo evidenciou o planeamento das alteracbes ao SGQ na sequéncia da mudanca de
instalacdes do Balc&o Unico de Atendimento.

Pedido de Acdo Corretiva Nr: 6de 8 [ Maior [» Menor
Norma ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 7.2

a) A organizagdo nao identificou as competéncias minimas de formac&@o ou experiéncia adequadas a
algumas funcdes relevantes para a atividade da organizagdo (ex: Gestor da Qualidade e
colaboradores do Balc&o Unico de Atendimento).

b) Na&o foram evidenciados os registos das formacdes on-job da nova colaboradora do Balc&o Unico de
Atendimento.

Pedido de Acéo Corretiva Nr: 7de 8 [ Maior |+ Menor
Norma ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 8.4

A organizagdo nao demonstrou estar a aplicar critérios de avaliagcao, selecdo, monitorizacdo do desempenho
e reavaliacdo de alguns fornecedores externos relevantes para a atividade da organizacéo (ex: servi¢os de
formacdo, consultoria, controlo e realizacdo de backups, auditoria interna).

Pedido de Acdo Corretiva Nr: 8de 8 [ Maior |+ Menor
Norma 1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 7.1.3

A organizagdo nem sempre determinava e/ou providenciava a infraestrutura necessaria para a
operacionalizacdo dos seus processos (ex: processo de backups sem evidencias de definicdo de requisitos
e do seu controlo).

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falco
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9. Observacdes/ Oportunidades de Melhoria

A Organizagéo deve:

1. Analisar as Observac6es / Oportunidades de Melhoria em sede de avaliacdo de riscos e oportunidades
empreendida através do seu proprio Sistema de Gestdo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de
referéncia.

2. Manter informacdo documentada adequado que documente as analises realizadas e a implementacao e a
eficacia das acfes empreendidas.

NOTA: As Observacdes / Oportunidades de Melhoria séo formuladas com o propdsito de melhorar o Sistema
de Gestéo e a sua a eficacia; ndo carecem de resposta ou notificacdo por parte da Organizacdo; e serédo
objeto de reavaliagdo na préxima auditoria da SGS ICS.

N&o foram formuladas OBS’s / Oportunidades de Melhoria na presente Auditoria.

10. Data(s) para a Proxima Auditoria da SGS ICS.

A data concreta da préxima auditoria sera acordada posteriormente.

Fim do Documento.

Representante: Tiago Ala Auditor Coordenador: | Ana Cristina Falco
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Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacdo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentacdo dessa transagdo. Qualquer alteracdo ndo autorizada, adulteragéo ou falsificacdo do contetido ou aparéncia deste documento é ilegal e os transgressores
poderao ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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