Certificacdo de Sistema de Gestéao
Relatério de Auditoria

Organizagdo: MUNICIPIO DE VILA FLOR

Morada: Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Representante: Sr. Vereador Municipal de Vila Flor: Sr. Luis Policarpo

Locais auditados: Sede:

Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Norma(s): NP EN ISO 9001:2015 Acreditacao: IPAC

Cdédigo EA: 36 Cédigo NACE: 84.11

Nr. do Processo: J22.0022.KNW.POR Nr. da Visita: 2

Data(s) da Auditoria: 2023/10/18 Tipo de Auditoria: | 12 Auditoria de
Acompanhamento

Auditor Coordenador: Manuel Correia Auditor(es): | ----e--

Data do Relatério: 2023/10/18 Perito(s): | mmememeeeeee-

Observadores, Testemunhos, etc: N/A

Este relatério é confidencial. Distribuicdo: Representante da Organizagao (original), SGS ICS, e Equipa Auditora.

1. Objetivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestao:

- Cumpre todos os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia,

- Demonstra capacidade para identificar e garantir o cumprimento de requisitos legais e outros requisitos

aplicaveis

- Esta efetivamente implementado e mantido; e

- E eficaz, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e a realizacdo da(s) politica(s) da Organizacg&o.

- Rever os resultados da auditoria anterior, incluindo o tratamento dos PAC’s e OBS’s / Oportunidades de
Melhoria entdo formuladas.

- Avaliar a conformidade do uso da Marca de Certificacdo da SGS.

Nota: Uma Auditoria a um Sistema de Gestdo ndo é uma Auditoria de Cumprimento Legal.

Representante: Auditor Coordenador: Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condi¢des Gerais de Servigo disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atencéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizacéo e jurisdicdo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informag&o nele contida reflete apenas as constata¢ées da Companhia na altura da sua intervengédo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento n&o exonera as partes envolvidas numa transagéo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentagdo dessa transacéo. Qualquer alteragdo néo autorizada, adulterag&o ou falsificagdo do contetido ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressores
poderéo ser alvo de todas as agoes legais previstas.
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2. Ambito da Auditoria

Ambito:
e Prestacdo de Servicos de: Licencas Administrativas.

Locais Cobertos pelo Ambito:
Sede:

Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Atividades Fora do Ambito:

A Organizac¢éo ainda tem varias divisdes/sectores que ndo se encontram abrangidos pelo sistema de gestao
da qualidade e &mbito da certificacdo nomeadamente a divisdo de Obras, Habitacdo, Urbanismo e Ambiente,
Servigos de Agdo Social, Cultura, Educacdo, Turismo e Desporto, Gabinete de Empreendedorismo,
Agricultura, Apoio ao Desenvolvimento e Emprego e Servico Municipal de Protecdo Civil.

Justificacao:

O ambito estabelecido é suficientemente detalhado e nédo existe qualquer interligacdo que impega a sua
certificacao.

Numero atual, aproximado, de Pessoas que concorrem para as atividades em 12
avaliacao:

Numero de Turnos 1

Representante: Auditor Coordenador:

Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm.

Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdi¢éo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagéo nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengéo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacdo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentacdo dessa transagdo. Qualquer alteracdo ndo autorizada, adulteragéo ou falsificacdo do contetido ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressores

poderao ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistema de gestdo: esta, globalmente, concebido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia; e demonstra aptidao para, de
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objetivos e realizar
a(s) politica(s) da Organizacéo.

¥ Sim

[ Nao

A Equipa Auditora podera recomendar a Diregdo da SGS ICS a Decisdo de
Certificag8o quando se encontrarem fechados os PAC Maiores.

¥ NA

[ Sim

A Equipa Auditora podera recomendar a Dire¢cdo da SGS ICS a Decisdo de
Certificag8o quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Acgéo
Corretiva para os PAC menores.

[ NA

¥ Sim

A Equipa Auditora, ndo tendo sido formulados PAC, ird recomendar a Direcdo da SGS
ICS a Decisdo de Certificacéo.

[ Sim

¥ NA

Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) abertos: | 0 [Maior(es) | 2 | Menor (es)

4. Resultados de Auditorias Anteriores

abertos e as Observacdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas.

A Equipa Auditora reviu os resultados da auditoria anterior, incluindo os Pedidos de A¢éo Corretiva (PAC)

Todos os Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) / Constatacdes abertos na

auditoria anterior foram corrigidos, e as correspondentes a¢fes corretivas | [¥ Sim [ Nao [ NA
continuam a ser eficazes.
Todas as Observagdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas na | — . ~
auditoria anterior foram adequadamente tratadas. v/ Sim [ Néo [ NA
5. Constatactes da Auditoria
A documentacéo / informacgdo documentada do sistema de gestdo cumpre
os requisitos da(s) Normag(s) de referéncia, e é adequada para suportar a | ¥ Sim [ Nao
implementacdo e manutencdo do sistema de gestéo.
A Organizacdo estabeleceu politica(s), objetivos e indicadores de
desempenho adequados; e monitoriza a sua evolugéo por forma a cumprir | [* Sim [ Nao
a(s) politicas e os objetivos estabelecidos.
O sistema de gest:’:lo Qemonstrou a conformidade com os requisitos da(s) ¥ Sim ™ NSo
Norma(s) de referéncia.
O sistema de gestdo demonstra capacidade para identificar e garantir o . ~
. e : Iy PR v Sim [ Nao
cumprimento de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.
O programa de auditorias internas esta implementado, e demonstra a sua
eficacia como ferramenta para a manutencdo e melhoria do sistema de | ¥ Sim [ Nao
gestdo e da sua eficacia.
O processo de revisdo dq sistema de ges_tao pela Gestdo de Topo ~ sim ¥ NSo
assegura que este se mantém adequado e eficaz.
A Organizagdo demonstrou uma adequada implementagdo, manutengéo . ~
; . : N S ¥ Sim [ Nao
e melhoria continua do sistema de gestdo e da sua eficacia.
As exclusdes / nao-aplicabilidade de requisitos da(s) Norma(s) sé@o | - . ~
adequadas e justificadas. (9001 — 7.1.5.2; 8.3; 8.5.1.f) ' Sim [ Néo [ NA
Er_n caso de Sl_stema~ Integrado, o nivel presente de integracéo é elevado ~ Sim ™ N&o ¥ NA
(sim) ou reduzido (n&o).
Foi verificado o uso conforme da(s) Marca(s) de Certificacdo da SGS. ¥ Sim [ Nao [ NA
Representante: Auditor Coordenador: Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm.

http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-

Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdi¢éo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagéo nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengéo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacdo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentacdo dessa transagdo. Qualquer alteracdo ndo autorizada, adulteragéo ou falsificacdo do contetido ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressores

poderao ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Auditora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos pela(s) Norma(s) de referéncia.
Os métodos utilizados para a auditoria foram: entrevista; observacéo/ simulagao das atividades; avaliacédo de
recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdo de informacdo documentada / documentacdo do
sistema.

A Equipa Auditora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligacdes entre processos e funcdes
(e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificacdo, arquivadas na SGS ICS):

Revisdo do sistema de gestéo.

Contexto, Requisitos de Partes Interessadas relevantes, Riscos e Oportunidades (se aplicavel);

Objetivos, indicadores de desempenho, e demais elementos de monitorizacdo e medicdo dos processos e
produtos/ servicos.

Avaliacdo da satisfacdo dos Clientes / Partes Interessadas.

Reclamacdes; Nao-Conformidades; Auditorias internas; A¢des corretivas; A¢Bes preventivas (se aplicavel);

Pistas Especificas:
Processos das licengas administrativas; Relatérios de atividades; Pedidos diversos; Contratos, encomendas
a fornecedores, avaliacé@o de fornecedores, registos de manutencéo e informéticos.

Trabalhos/Processos Subcontratados: NA.
Sites, obras ou atividades desenvolvidas fora da sede que tenham sido auditadas/ visitadas: NA
Visitas/inspecfes de entidades oficiais: A organizacdo informou a EA que nado foi objeto de

visitas/inspec¢des de entidades oficiais da tutela da area da Qualidade desde a Ultima auditoria da SGS até a
data, ndo existindo processos ou contraordenagcdes em curso.

7. Evolucdo da Organizacédo; evolucdo do sistema de gestdo, e da sua eficicia

Evolucédo/ alteragbes da Organizagao:

- O gestor da qualidade encontra-se em baixa prolongada por motivos de doenca.
- Estdo na fase final de criagdo de um novo local para o Balcdo Unico de Atendimento.

Evolucédo/ pontos fortes do sistema de gestéo:

Durante a execugdo da auditoria, foi perfeitamente percetivel o forte empenho dos elementos do executivo,
assim como de todos os colaboradores contactados, que demonstraram conhecer bem o sistema.

Evolucéo/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestao:
- Elevado nivel de satisfacdo dos municipes em 2022 (86%).

- Baixo nimero de reclamacdes nos servigos abrangidos pelo ambito da certificacdo: 2020 — 0; 2021 — 1;
2022 - 1; 2023 - 0 (até ao momento).

Representante: Auditor Coordenador: Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdi¢éo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagéo nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengéo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacdo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentacdo dessa transagdo. Qualquer alteracdo ndo autorizada, adulteragéo ou falsificacdo do contetido ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressores
poderao ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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8. Pedidos de Acéao Corretiva (PAC)

A Organizagéo deve:

1. Tratar os Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) abaixo formulados, analisando as suas causas, e
empreendendo acdes de correcdo / acdes corretivas adequadas, através do proprio Sistema de Gestao da
Organizacgéo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, incluindo as a¢des para evitar a sua
repeticdo ou ocorréncia noutro lugar; e

2. Manter registos / informagdo documentada adequada que documente a andlise das causas e a
implementacao e a eficacia das acdes de correcao / acdes corretivas empreendidas.

3. Emrelacdo a SGS ICS, responder aos Pedidos de Acado Corretiva (PAC):

No caso de PAC menores:

A Organizacdo deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS evidéncias da analise das
causas e das ac8es de correco / acBes corretivas propostas, e respetivos prazos.

Estas serdo objeto de analise, e carecem de aceitacdo por parte da SGS ICS.

No caso de PAC Maiores:

A Organizacao deve, de imediato, iniciar agbes adequadas; e deve, no prazo méximo de 30 dias, enviar
para a SGS ICS evidéncias da analise das causas e das acdes de correcdo/ acBes corretivas ja
implementadas.

Estas serdo objeto de andlise e carecem de aceitacao por parte da SGS ICS.

Sera entdo avaliada, pela SGS ICS, a necessidade da realizacdo de uma Auditoria de Seguimento, para
verificagdo da implementacgéo e eficicia das respetivas acdes de correcdo / acdes corretivas.

4. NOTA: Na préxima auditoria da SGS ICS, a SGS ICS ira rever todos os PAC formulados, para confirmar
gue as correspondentes acdes de corre¢cdo/ acbes corretivas continuam a ser eficazes.

Pedido de Acéo Corretiva Nr: 1de 2 [ Maior [¥ Menor
Norma 1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 7.5.3.2

Durante a realizagdo da auditoria foram detetados um conjunto de documentos considerados relevantes para
atividade da organizagdo para os quais ndo estava claramente definida a responsabilidade pela sua
aprovacao e controlo da distribuicdo (ex: Manual Informac¢8es Gerais a novos colaboradores e Guia do Estado
dos Processos).

Pedido de Acgdo Corretiva Nr: 2 de 2 [ Maior [¥ Menor
Norma ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
Clausula 9.3.2

A organizacdo ndo evidenciou a andlise dos resultados da monitorizacdo dos diferentes indicadores
estabelecidos nem a respetiva analise das tendéncias, em sede de revisdo do S.G.Q de 13/09/2023.

Representante: Auditor Coordenador: Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdi¢éo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagéo nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengéo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacdo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes a luz da documentacdo dessa transagdo. Qualquer alteracdo ndo autorizada, adulteragéo ou falsificacdo do contetido ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressores

poderao ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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9. Observacdes/ Oportunidades de Melhoria

1. Analisar as Observac6es / Oportunidades de Melhoria em sede de avaliacdo de riscos e oportunidades
empreendida através do seu proprio Sistema de Gestdo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de
referéncia.

2. Manter informagédo documentada adequado que documente as analises realizadas e a implementacéo e a
eficacia das acdes empreendidas.

NOTA: As Observacdes / Oportunidades de Melhoria séo formuladas com o propésito de melhorar o Sistema
de Gestéo e a sua a eficacia; ndo carecem de resposta ou notificacdo por parte da Organizacdo; e serédo
objeto de reavaliacdo na préxima auditoria da SGS ICS.

OBS / Oportunidade de Melhoria 1 [Clausula NPEN I1SO 9001 - 7.2]:
A Organizacdo deve continuar os seus esforcos em melhorar os registos das formagdes on — job que séo
efetivamente lecionadas aos seus novos colaboradores, no momento do acolhimento.

OBS / Oportunidade de Melhoria 2 [Clausula: 7.2]:
A organizacdo deve avaliar o interesse em promover a realizacdo de a¢Bes de formacdo sobre ciber -
seguranca aos colaboradores envolvidos no ambito da certificacéo.

OBS / Oportunidade de Melhoria 3 [Clausula: 7.1.3]:
A organizacdo deve melhorar a definicdo de uma metodologia sistematica de comunicacdo de abate e
movimentacao interna entre compartimentos dos diversos bens ao patrimonio.

OBS / Oportunidade de Melhoria 4 [Clausula: 9.1]:

A organizacdo deve melhorar a definicdo dos indicadores de gestdo para 0s aprovisionamentos
nomeadamente qual a percentagem de fornecimentos continuos que pretendem obter junto dos seus
fornecedores.

10. Data(s) para a Préxima Auditoria da SGS ICS.

A data concreta da proxima auditoria sera acordada posteriormente.

Fim do Documento.

Representante: Auditor Coordenador: Manuel Correia

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servico disponiveis em http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdi¢éo.
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