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1. Objectivo da Auditoria

* Verificar a efectiva implementacéo e aptidao/eficacia do SGQ para cumprir os critérios da auditoria (ver 2))
aplicados ao ambito em avaliagéo (ver 3.);

* Identificar oportunidades de melhoria.

2, Critérios da Auditoria

* Manual da Qualidade;

* Procedimentos e Instrugdes incluidos no Manual da Qualidade;
« NP EN ISO 9001:2015

3. Ambito da Auditoria
Processos e praticas identificadas, descritos e implementados no municipio que correspondam diretamente aos
requisitos do SGQ e a sua conformidade com os requisitos da norma, bem como o suporte documental inerente:

- PROCESSOS DE GESTAO

PG.01 — Coordenagao e Gestdo do Sistema da Qualidade
- PROCESSOS OPERACIONAIS

PO.01 - Licengas Administrativas
- PROCESSOS APOIO

PA.01 Recursos Humanos

PA.02 Informatica

PA.03 Aprovisichamento

PA.04 Patrimonio

4. Metodologia da Auditoria
* Entrevistas

* Verificagao de Praticas

* Analise de Registos | 3
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5. Equipa da Auditoria

LN E N LI EREL BTN - Isabel Teixeira (AMTQT)

- André Carvalhais (AMTQT)
LUDINGIEER - Manuel Monteiro (CM Carrazeda de Ansides)
- Margarida Esteves (AMTQT)

6. Auditados
Nome Cargo Servico
Ana Ramos Vice Presidente Executivo
Luis Policarpo Vereador Educacéo, Desporto, Cultura | Executivo
Jodo Correia Gestor da Qualidade Recursos Humanos
Rui Matias Assistente Técnico BUA
Alfredo Peixoto T. Informatica TIC
David Peixoto T. Superior de Informatica TIC
Armandina Pacheco T. Superior Patriménio
Dolores Baragas Assistente Técnica Aprovisionamento

7. Apreciagdo Global / Conclusoes

A auditoria foi efetuada aos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade identificados e em vigor atualmente
no Municipio, de acordo com a norma NP EN I1SO 9001:2015. Foi realizada conforme plano enviado e aprovado,
tendo sido possivel auditar globalmente todos os pontos previstos no plano. Foram auditadas as instalacGes dos

Pagos dos Concelho.

Em termos globais, constatamos que a organizacdo evidencia deter os meios e as competéncias necessarias
para assegurar a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e para ultrapassar as constatacoes
verificadas.

A equipa auditora regista com particular agrado os seguintes aspetos positivos:

- O envolvimento da Sr. Vice-Presidente e do Sr. Vereador, que manifestaram total disponibilidade e empenho
no desenvolvimento da auditoria e da melhoria continua do SGQ;

- A determinagéo do Gestor da Qualidade e dos responséaveis dos processos em consolidar e maturar o SGAQ,
bem como do executivo em efetuar o alargamento do &mbito do Sistema;

- O empenho e disponibilidade demonstrada por parte de todos os auditados.

A equipa auditora agradece o acolhimento de todos os colaboradores do Municipio ao bom decurso dos trabalhos
da auditoria, e espera, com este registo, ter efetuado um trabalho sério, objetivo e util para que a Organizagao
possa vir a utilizar na sua estratégia de melhoria continua.

A Equipa auditora reafirma o seu compromisso de confidencialidade em relagdo a informagédo a que teve acesso
durante a auditoria no terreno e encontra-se disponivel para responder a quaisquer duvidas ou questdes

diretamente relacionadas com este relatorio.

O nosso obrigado e os parabéns pelo trabalho ja realizado.
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Classificagdo
(NC/OM)'

8. Descricdo das Constatagbes
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Processo e
Requisito

PA.04/7.1.2

Descricao

Embora os bens estejam inventariados, constatou-se
que alguns ndo estdo etiquetados (mobilidrio do
gabinete do patriménio).

Transversal/6.1

N&o obstante estarem identificados os riscos dos
processos, 0s mesmos ndo estdo acessiveis aos seus
responsaveis, ndo tendo sido assim, efetuada a
avaliag&o dos riscos, sugerindo-se que a identificagao
de riscos conste nas fichas dos processos.

PA.02/715e
&1

Nao obstante a grande maioria dos pedidos de
assisténcia informatica estarem a ser registados na
plataforma, existem ainda alguns pedidos realizados
via telefone, por colaboradores sazonais (por exemplo,
colaboradores das piscinas), sugerindo-se que o0s
responsaveis pelos colaboradores sazonais o fagam
posteriormente.

PA.03/8.4

A organizagdo deve considerar a possibilidade de
revisdo do circuito documental de conferéncia de
faturas e avaliagéo de fornecedor para o formato digital,
otimizando este processo.

PG.01/8.5.1

Sugere-se a otimizagdo dos varios impressos utilizados
para a monitorizagdo dos indicadores num (nico
impresso, a eliminagdo de uma das colunas
“periodicidade”, insercdo do responsavel do indicador,
inserc&o de coluna “analise de tendéncia”, bem como a
melhoria na redagédo dos indicadores, projetando-os
para objetivos de desempenho (redugdo, aumento,
taxa...).

1 | NC
1 | OM
2 |OM
3 [ OM
4 oM
5 oM

PG.01/9.1.3

Sugere-se que a ata da Revisdo pela Gestdo, para
além da analise global efetuada, evidencie a andlise de
tendéncia por indicador do sistema.

(1) (NC) Nao Conformidade (OM) Oportunidade de Melhoria
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