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Protocolo de Cooperacao

”

Entre: é

A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA, adiante designada por GNR, com sede no Largo do
Carmo, 1200-092 Lisboa, pessoa coletiva n.” 600008878, representada pelo Comandante do
Comando Territorial de Braganca, Coronel Anténio Duarte Rodrigues Lobo de Carvatho, na

qualidade de primeiro outorgante;

A CAMARA MUNICIPAL DE VILA FLOR, adiante designada por CM de Vila Flor, com sede
na Avenida Marechal Carmona n.® 59, 5360-303 Vila Flor, contribuinte n.° 506696464, representada
pelo Presidente da Camara Municipal, Eng.® Pedro Miguel Saraiva Lima Cordeiro de Melo, na
qualidade de segundo outorgante.

Considerando que,

1. Na sociedade atual a evolugdo da ciéncia médica e a progressiva melhoria generalizada das
condi¢des de vida, em particular nos paises desenvolvidos, tem tido como consequéncia uma

maior longevidade dos cidaddos;

2. As situagSes de dependéncia decorrentes de idade, incapacidade, isolamento ou condigées
economicas desfavorecidas, constituem uma problemética de extrema relevancia na sociedade
portuguesa;

3. O desenvolvimento de ambientes capacitadores de autonomia das pessoas em situagio de
dependéncia, como a implementagio de servios de apoio e seguranga, de que € exemplo a
teleassisténcia, tém constituido uma das orientagGes estratégicas dos ltimos Planos Nacionais
de Satde, pelo que importa implementar medidas e agdes que possibilitem a permanéncia das

pessoas em situagio de dependéncia no seu domicilio, garantindo a sua qualidade de vida;

4. A preocupacio e sensibilizagio em matéria da protegio de grupos vulneraveis, nomeadamente
dos idosos ¢ das pessoas com deficiéncia, encontra-se vertida em diversa legislagio nacional e
internacional, onde, de forma geral, se determina que aqueles devem ter a possibilidade de viver

com dignidade e seguranga, sem serem explorados ou maltratados fisica ou mentalmente;
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5. A proximidade da GNR com a comunidade permite estabelecer relagdes de cooperagio entre os
cidadios e os militares desta Instituigdo. Estas relagdes vém reforgar a igualdade, a legitimidade
¢ a confianga mutua, assegurando-se uma participaglo civica mais ativa no diagndstico, na
efetiva mobilizagio de recursos, na conjugagdo de esfor¢os e na resolugiio conjunta dos

problemas de seguranga locais;

6. Em matéria de protegéo e cuidado dos grupos vulneréveis, reforgar o policiamento sem mobilizar
para a estratégia de seguranga as C&maras Municipais e outros responséveis locais, bem como os
cidaddos em geral, € condenar ao fracasso o combate & criminalidade e 3 inseguranca. Nio basta
combater o crime, se paralelamente néo se eliminarem ou reduzirem as suas causas, ou os fatores

que o potenciam, de modo a minimizar-se os riscos através de uma prevengio eficaz;

7. A GNR, como Instituigéo preditiva e proactiva, hd muito tempo que identificou e antecipou a
atual realidade em matéria da garantia da seguranga, preocupagio e sensibilizacio dos grupos
vulneréveis, nomeadamente dos idosos e das pessoas com deficiéncia, pelo que no dmbito do
modelo de policiamento de proximidade adotado, desde cedo comegou a desenvolver diversas
atividades de apoio concretamente aos idosos, sendo exemplo desse trabalho o desenvolvimento
das agdes de patrulhamento didrias no dmbito do programa especial “Idosos em Seguranca” e,
desde 2011, da realizagio anual da Operagiio “Censos Sénior” e, mais recentemente, do
levantamento das Pessoas com Deficiéncia (PcD), servico este amplamente reconhecido e
valorizado por toda a sociedade, constituindo-se como uma referéncia nacional em matéria de

protecéio e combate ao isolamento dos idosos;

8. A CM de Vila Flor tem a responsabilidade de planear, organizar e executar as polfticas
municipais nos dominios urbanistico e do espago publico, da intervengio social ¢ comunitaria,
da educagdo, do ambiente, da cultura e do desporto, prestando um servigo que conduza 3
qualidade de vida dos cidaddos, nomeadamente, apoiando os municipes que se encontrem numa

situacio de dependéncia e/ou vulnerabilidade social;

9. A CM de Vila Flor assume como um dos objetivos da sua intervengdo social assegurar o acesso
das popula¢bes mais idosas a servigos que lhes permitam continuar integradas no seu meio de
vida habitual.

Assim,

E celebrado e mutuamente aceite o presente Protocolo, o qual se regerd pelas cliusulas abaixo

apresentadas:
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Clausula 1*
(Objeto)
O presente protocolo tem por objeto estabelecer as bases de parceria entre a GNR e a CM de Vila

Flor, no &mbito do eGuard — Sistema de Teleassisténcia e Monitorizagfio, adiante designado por

eGuard.

Cléusula 2*
(Ambito Territorial)

Os outorgantes designam como &mbito geogrifico de intervencio do eGuard toda a area de

intervengéio da GNR no concelho de Vila Flor.

Cliusula 3*
{Destinatdrios)

Pessoas em situacéio de dependéncia ndo aditiva, incapacidade, soliddo ou isolamento, ¢ como tal se

encontrem em situagéo de risco ou vulnerabilidade, atestada pelos outorgantes.

Cliusula 4*
(Objetivos Gerais)
Com a implementagédo do eGuard pretende-se:

a) Garantir 2 manutencio da pessoa no seu meio ambiente, com a utilizagio de um dispositivo
eletrénico de apoio, que lhe permite obter assisténcia permanente em qualquer eventualidade,

através de um atendimento personalizado e interessado;

b) Garantir respostas no &mbito da prevengdo e promogio da qualidade de vida, ao tentar combater
os efeitos negativos das situagGes de isolamento e soliddo;

¢} Criagio de respostas integradas e aproveitando as sinergias que cada parceiro poderd
desenvolver, sobretudo nas componentes fundamentais: security, safety, care € aglo social;

d) Proporcionar uma resposta imediata em situagdes de emergéncia ou derivadas destas e do apoio
a soliddio, a todos os utentes que se encontrem em situagio de vulnerabilidade ou dependéncia,

24 horas por dia e 7 dias por semana, em coordenagio ¢ apoio da CM de Vila Flor;

¢) Proporcionar s pessoas em situacgo de dependéncia a manutencio da sua autonomia num quadro
de normalidade, permanecendo no seu domicilio e desfrutando da mais-valia da integragfo numa

comunidade local;

@GNR ... [ -

HE DS h

3/8



A AN
LAY

VILA FLOR

TERIA BE ATHA § €50

f) Evitar ou retardar a necessidade de recurso & institucionalizacio de pessoas em situagdo de

dependéncia;

g) Efetuar um acompanhamento ativo, com o envolvimento, quando necessério, das redes formal e

informal de apoio;

h) Melhorar a qualidade de vida, de satide, da tranquilidade, da seguranga, da avtonomia e da

autoestima dos utentes.

Cldusula 5*
(Responsabilidade da GNR)

1 - No &mbito da sua missfo geral, a GNR compromete-se a:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

)
2- No

b)

Garantir as condi¢des de seguranca e tranquilidade das pessoas idosas;

Apoiar a populagdo idosa que vive isolada;

Promover o conhecimento da GNR junto desta populagéio, ajudando a prevenir e a evitar
situacfes de risco;

Sinalizar pessoas idosas em situagio de risco ou perigo;

Atender ¢ informar as pessoas que se dirigem para solicitar apoio;

Acompanhar e encaminhar as situa¢des sinalizadas para os servigos competentes;

Promover informagio junto das pessoas idosas e adultos dependentes, agilizando o processo

de acesso aos servigos disponiveis;

Desenvolver agdes de informagéo e sensibilizagfio junto da opinific publica, com o objetivo
de promover os direitos e a prevencéo das situagdes de perigo, particularmente em situagdes

em que pessoas idosas e adultas dependentes sejam vitimas de violéncia;

Difundir, junto dos familiares, boas praticas de apoio a pessoas idosas e adultas dependentes,

procurando respostas alternativas a negligéncia e ao abandono;

Acompanhar as situa¢des sinalizadas.

&mbito do eGuard, a GNR compromete-se a:

Monitorizar, de forma permanente € através dos operadores de servigo na Sala de Situagio
do Comando Territorial de Braganga (SSIT/CTer Braganga), o portal “eGuard”, plataforma
onde sera inserida toda a informagdo dos utentes e para onde serfo direcionados os alertas,
desencadeados por solicitagio do préprio utente ou gerados automaticamente pelo
dispositivo;

Estabelecer um contato imediato com o utente no sentido de diagnosticar a razdo e

caracteristicas do alerta, ativando as respostas de auxilio adequadas em caso de urgéncia,
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concretamente na vertente de security € safety. Nos casos em que seja possivel, deve ainda

ser contatado e alertado um familiar/vizinho do utente que possa prestar um apoio imediato;

¢} Em situagbes de emergéncia iminente, que coloquem em risco a seguranga do utente e
sempre que esse ndo efetue prova de vida, deve ser solicitado na plataforma a
georreferenciacio do dispositivo/utente, sempre que reunidos os pressupostos legais em
vigor;

d) Nas restantes situagdes, em que nfio se verifique urgéncia, deve procurar dar resposta
imediata & solicitagio do utente, ou, quando tal nfo se torne possivel por este meio ou ndo
se enquadre no dmbito das competéneias da GNR, reencaminhar a solicitagio para o
Gabinete de Agio Social da CM de Vila Flor;

e} Garantir aos utentes um contato orientado para a escuta ativa, demonstrando interesse e
disponibilidade;

f) Colaborar com os técnicos de agdio social da CM de Vila Flor no acompanhamento ¢ no

levantamento no terreno das pessoas consideradas em situagdo de vulnerabilidade;

g} Colaborar com os técnicos de agéio social da CM de Vila Flor, no carregamento dos dados

dos utentes no portal e na manutengdo ¢ eliminagdo da informagio;

h) Agendar e efetuar contatos com todos os utentes, com a periodicidade minima mensal,
através dos operadores da SSIT/CTer Braganga ou dos militares da SPC, a fim de verificar e
avaliar a situagio individual daqueles, de forma a orientar o patrulhamento nesta matéria de
acordo com as informagdes obtidas e prioridades estabelecidas, motivando também para a
utilizacfio do dispositivo;

i) Dar conhecimento do eGuard is pessoas mais carenciadas e com maior grau de dificuldade,
de dependéncia, de solidio e de isolamento a fim de que estes sejam elucidados acerca do

servigo e da possibilidade de adesfo;

j) Colaborar com a CM de Vila Flor no desenvolvimento de outras respostas integradas no
&mbito da prevengdo ¢ promogio da qualidade de vida da populago mais vulnerdvel do

concelho de Vila Flor.

Clausula 6°
(Responsabilidade da CM de Vila Flor)

1 - No ambito das suas competéncias gerais, a CM de Vila Flor compromete-se a:
a) Proporcionar uma melhoria na qualidade de vida das pessoas idosas;

b) Prevenir ou responder a situagGes suscetiveis de afetar a seguranca, a satide ou o bem-estar,

sobretudo dos grupos vulneraveis;
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c)
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e)
f)
g)

h)
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Articular a politica de apoio a pessoas idosas e adultas dependentes a nfvel municipal;

Promover os direitos das pessoas idosas, informar, sensibilizar e responsabilizar as familias
¢ a comunidade sobre os seus direitos;

Sinalizar pessoas idosas em situagio de risco ou perigo;

Acompanhar ¢ encaminhar sitnagdes sinalizadas para os servigos competentes;

Promover, junto das pessoas idosas e adultos dependentes ndo aditiva, informagio de modo
a agilizar o processo nos servigos disponiveis;

Promover intervengdes alternativas para o apoio a pessoas idosas e adultos em situa¢o de
dependéncia nio aditiva;

Desenvolver agbes de informagéo e sensibilizagdo junto da opinifio piblica, com o objetivo
de promover os direitos e a prevencdo das situagdes de perigo, particularmente em situacdes

€m que as pessoas idosas e adultos em situagdo de dependéncia ndo aditiva sejam vitimas de

violéncia;
Difundir, junto dos familiares, boas préticas de apoio a pessoas idosas e adultas dependentes,

procurando respostas alternativas a negligéncia e ao abandono.

No dmbito do eGuard, a CM de Vila Flor compromete-se a:

a)

b)

g)

h)

Efetuar, em coordenagio e colaboragio com a GNR, o levantamento das pessoas
consideradas em sitvagdo de vulnerabilidade e, como tal, justifiquem ser abrangidas pelo
projeto;

Adquirir o respetivo nimero de dipositivos para entrega aos utentes sinalizados que

manifestem inten¢io de adesio ao projeto;

Adquirir 0s meios informaticos necessérios a serem instalados na SSIT/CTer Braganca
(desktop) onde serd instalado e monitorizado o portal “eGuard™;

Proceder & insergéo, em coordenagio e colaboragdo com a GNR, dos dados dos utentes no
portal ¢ garantir a posterior edigio, manutengdo e elimina¢io da informagio;

Comunicar 4 GNR, através do e-mail ct.bgc.ssit@gnr.pt € com a brevidade possivel, todas
as adesdes que pretendam ao eGuard;

Dar resposta aos alertas que forem reencaminhados pela SSIT/CTer Braganca e/ou SPC em
matéria de a¢do social;

Agendar contatos e visitas periédicas com os utentes, a fim de verificar e avaliar a situagiio
individual daqueles e a validade do projeto;

Dar conhecimento do eGuard através dos meios de divulgagio considerados pertinentes,

sobretudo junto das pessoas mais carenciados e com maior grau de dificuldade, dependéncia,
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soliddo e isolamento a fim de que estes sejam elucidados acerca do servigo e possibilidade

de adesio;
i) Colaborar com a GNR no desenvolvimento de outras respostas integradas no &mbito da

prevengio € promogio da qualidade de vida da populagio mais vulneravel do concelho de
Vila Flor.

Clausula 7

(Fins e verbas)

| - Este projeto apenas prossegue fins de interesse ptiblico, nfio podendo existir qualquer intengio
comercial ou com fins lucrativos;

2 - O 2° outorgante assume todas as despesas inerentes & implementagéo e manutengdo do projeto,
nomeadamente as decorrentes da aquisi¢iio dos dispositivos por utente, dos equipamentos
informaticos a serem instalados na SSIT/CTer Braganga, e a manutengio dos mesmos,
desenvolvimento e atualizagdo do portal “eGuard”, e das comunicagdes que vierem a ser
efetuadas pela GNR no dmbito do projeto, num valor ndio superior a € 7.500 (sete mil e

quinhentos euros);

3- 0 1° outorgante encontra-se isento de suportar quaisquer despesas relacionadas com a
implementacio e manutengio do projeto, salvo aquelas que decorrerem do desenvolvimento da

sua missdo geral.

Clausula 8"
(Confidencialidade de Dados e Informacdes)
A GNR ¢ a CM de VILA FLOR obrigam-se 2 manter a confidencialidade de todos os dados e
informagdes que thes venham a ser disponibilizados pelos utentes ou recolhidos junto desses no

&mbito da execugiio do eGuard. Assim, o 1° outorgante deve antecipadamente garantir a “Avaliagio

de Impacto sobre a Protegdo de Dados” através do responsdvel pela protecio de dados da GNR.

Cléusula 9*

(Alteragdes ao Protocolo)

Durante ¢ prazo de vigéncia e mediante acordo entre as partes outorgantes, o presente Protocolo
poderé ainda ser modificado, no todo ou em parte, constituindo tais alteragdes, ap6s formalizagio,

aditamento ao mesmo.
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Clausula 10°
(Vigéncia e Denuincia)
1 - O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e vigora pelo prazo inicial de 3

anos, renovavel automaticamente por periodos de um ano, sem prejuizo da sua dentincia, nos

termos do ntimero seguinte;

2 - Qualquer um dos outorgantes pode denunciar o presente protocolo, mediante carta registada
enviada a outra parte, devendo a denfincia ser efetuada com a antecedéncia minima de 90

(noventa} dias sobre a data da produgio de efeitos.

Cliusula 11°*
{Duvidas e Omissdes)

1 - Qualquer quest&o suscitada ou lacunas que subsistam do presente Protocolo de colaborago serfio

dirimidas por consenso entre ambas as entidades;

2 - Asdiividas resultantes da interpretagio, validade ou aplicagio das clausulas deste Protocolo serdo

resolvidas casuisticamente, por acordo entre 0s seus outorgantes.

Cliusula 12*

(Assinatura do Protocolo)

O presente Protocolo foi lavrado ¢ assinado em dois exemplares, ficando um exemplar composto por

oito (8) pdginas rubricadas e devidamente assinadas em poder de cada um dos outorgantes.

Vila Flor, 19 de fevereiro de 2025

Pela GNR Pela CM de Vila Flor
ok Gl
— Ll G
| N ’
Anténic Duarte Rodrigues Lobo de Carvalho Pedro Miguel Saraiva Lima Cordeiro de Melo
Coronel Presidente
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