Camara Municipal de Vila Flor

Resultado dos Inquéritos de satisfacdo aos Municipes

Ano 2021; N® de inquéritos respondidos: 77

Perfil dos inquiridos

Idade Género
1% 1%
= 20-39
= Masculino
= 40-60
= Feminino
> 60

= N3o respondeu
= Ndo Respondeu

Habilitacoes Local de Residéncia

- ) = Freguesias do
= até 92 ano Concelho
= até 122 ano = Vila Flor

= Qutro Concelho

= Superior
Nao respondeu

De modo geral, a andlise aos 77 inquéritos respondidos permite aferir as seguintes consideracoes:

-As pessoas que aceitaram responder ao inquérito disponibilizado pelo Balcdo Unico de
Atendimento (BUA) da Cé&mara Municipal de Vila Flor, sGo sobretudo municipes residentes no
Concelho de Vila Flor (76%), nomeadamente 40% oriundos das freguesias e 36% da sede de
Concelho;

-Os municipes que responderam ao questiondrio proposto tém habilitacdes literdrias entre o 9°
ano e o 12° ano (74%), mais particularmente escolaridade até ao 12° ano (40%) e até ao 9° ano
(34%);

-Por idades, a maior parte dos inquiridos tém enfre 20 a 60 anos (75%), mais concretamente 40%
idades compreendidas entre os 40 e os 60 anos e 35% tém até 39 anos;

-Por género, foram mais homens os muncipices que vieram fratar de assuntos aos Pacos do
Concelho (59%).



Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos Municipes

Natureza dos assuntos a tratar

= Obras particulares
= Urbanismo

= Ndo respondeu

O grdfico acima apresentado mostra que 10% dos inquéritos foram preenchidos por municipes que

procuraram a secdo de Obras Particulares, sendo que 9% questdes relacionadas com o Urbanismo.

Nota para um grande percentagem de individuos que ndo responderam/ndo identificaram o servico

procurado e/ou assunto a tratar no Municipio de Vila Flor (81%).
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Qualidade do Instalagdes Qualidade dos Qualidade do Sitio da Internet do Sinalética Externa
atendimento servigos internos atendimento Municipio
telefénico

B Nada Satisfeito M Satisfeito M Totalmente satisfeito

Os inquiridos optaram, de modo geral, responder maioritariomente apenas aos 3 primeiros itens

apresentados o inquérito. Cruzando as varidveis de atendimento com o grau de satisfacdo, podemos

ressalvar que, de um modo geral, a categoria de “satisfeito” & aquela que mais pontos acumulou em

praticamente todos os itens sujeitos a avaliacdo, seguida da categoria “totalmente satisfatéria”,

nomeadamente na qualidade do atendimento (53 e 25 respostas, respetivamente. Se hd um item

com mais insatisfacdo, sdo as instalacdes (7 respostas), seguida de algum descontentamento na

qualidade do atendimento (4 respostas).



