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1. Objectivo da Auditoria

« Verificar a efectiva implementagéo e aptidéo/eficacia do SGQ para cumprir os critérios da auditoria (ver 2.)
aplicados ao ambito em avaliagéo (ver 3.);

» ldentificar oportunidades de melhoria.

2. Critérios da Auditoria

» Manual da Qualidade;

* Procedimentos e Instrucgées incluidos no Manual da Qualidade;
« NP EN ISO 9001:2015

3. Ambito da Auditoria
* Prestag@o de Servigos: Licencas administrativas excluindo a licengas operagdes urbanisticas

4. Metodologia da Auditoria
- Entrevistas;

+ Verificagdo de Praticas;

- Analise de Registos, procedimentos e outros documentos

5. Equipa da Auditoria

Susana Seramota
Auditor Coordenador

André Carvalhais
Sandra Pinto
Vanessa Morais
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6. Auditados

Nome (01 (s [o) Servico

Gestor da Recursos Humanos
Jodo Correia Qualidade/Chefe de

Divisao

Assistente Técnica Aprovisionamento
Dolores Baracgas
Alfredo Peixoto T. Informatica TIC

Técnica Superior Patrimonio
Armandina Pacheco

7. Apreciacdo Global / Conclusées

A auditoria foi efetuada aos processos do Sistema de Gestéo da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015, tendo em conta o plano enviado e aprovado.

De uma forma geral podemos referir que a organizagéo detém os meios e competéncias necessarias que
evidenciam a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A Equipa auditora regista como aspetos globais positivos do sistema de gestéo:

- O envolvimento da gestéo de topo, nas pessoas dos Senhores Vereadores Quintino Gongalves e
Abilio Evaristo, que manifestaram toda a disponibilidade e empenho no desenvolvimento desta auditoria;

- 0 empenho e a resiliéncia do gestor de qualidade, bem como de todos os colaboradores envolvidos no
Sistema que perante as adversidades do periodo atravessado conseguiram dar resposta as exigéncias
do mesmo.

A Equipa Auditora agradece a todos os colaboradores entrevistados o espirito de abertura e a colaboragéo
prestada, bem como reafirma o seu compromisso de confidencialidade em relagéo a informagéo a que teve
acesso durante a auditoria, encontrando-se disponivel para responder a quaisquer duvidas ou questbes
diretamente relacionadas com o presente relatério.
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8. Descrigdo das Constatagbes

Descricao

A EA constatou que os pedidos de intervencgéo solicitados, via
telefone, nao séo registados. Desta forma o indicador “Tempo
de resposta as ocorréncias e pedidos de assisténcia a
informatica” néo traduz a realidade das intervengbes
efetuadas.

A EA sugere que os pedidos de intervencédo solicitados ao
servico de informatica sejam subdivididos em: Prioridade
“Alta”; Prioridade "Média” e Prioridade “Baixa” e gue sejam
todos contabilizados no Indicador.

Recomenda ainda que a meta de 5 dias devera ser revista uma
vez que pela verificagdo do histérico do indicador, a média de
dias de resolucéo & sempre de 1 dia.

Foi evidenciada a existéncia de uma proposta de Revisdo do
Regulamento de Inventario e Cadastro do Patriménio da
Camara Municipal de Vila Flor, com data de 18 de junho de
2021. A EA recomenda que, esta versio seja aprovada com a
maior brevidade, uma vez que este documento interno de
cumprimento obrigatorio € indispensavel para o bom
funcionamento do servico.

A EA sugere que o Servigo de Patrimonio elabore modelo de
impresso “Auto de Transferéncia” e, que o mesmo seja
difundido pelos diversos servigos municipais, para que seja
minimizado o risco associado a transferéncia de bens.

N&o obstante, de a organizagéo identificar determinados riscos
nomeadamente no PA.01 Recursos Humanos, a mesma néo
os evidencia no suporte documental (Por exemplo:
desinteresse de alguns colaboradores para participagéo em
acoes de formagdo), o que limita a avaliagdo de desempenho
do Processo, pelo que sugere-se a revisao de riscos por forma
a obtermos uma melhor percegéo do processo.

Classificagcao Processo
(NC/om)! Requisito
NC 9.1
1
PA.02
Informatica
2 OM PA.02
Informatica
oM PA.04
3 Patrimonio
4 OM PA.04
Patrimonio
5 oM PA.01
Recursos
Humanos
oM PO.01 -
6 Licengas
Administrativas

A EA sugere que sejam incluidos na ficha do processo PO.01
— Licengas Administrativas todos os regulamentos internos.

(1) (NC) Nao Conformidade (OM) Oportunidade de Melhoria

OM:

Pela Equipa Auditora

(j\&u&aw )\Row\.o
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