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MUNICIPIO DE VILA FLOR
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FLOR

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA OCUPACAO DE 3 POSTOS
DE TRABALHO NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL, EM REGIME DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO E
CONSTITUIGAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO INTERNA PARA O MESMO POSTO DE
TRABALHO, CONFORME CARACTERIZACAO NO MAPA DE PESSOAL DA CAMARA MUNICIPAL
DE VILA FLOR

ATAN.21

Aos quinze dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte no Gabinete do Chefe da
Unidade Orgénica de 32 Grau, Administrativa e Qualidade, pelas 16:00 horas, reuniu o Juri do
Procedimento Concursal identificado em epigrafe, nomeado por Despacho do Senhor
Presidente da Cdmara Municipal de Vila Flor, datado de 02/12/2020, estando presentes os
seguintes membros:
Presidente: Jodo Alberto Correia, Chefe da Unidade Orgénica de 3.2 Grau, Administrativa e
Qualidade, em regime de substituicdo, da Cdmara Municipal de Vila Flor;
Vogais efetivos: Maria Rosario Sousa Alves Fontes, Coordenadora Técnica da Camara
Municipal de Vila Flor, que substitui o presidente nas suas faltas e impedimentos e Maria
Gorete Gongalves Fernandes, Adjunta do Diretor do Agrupamento de Escolas de Vila Flor.
A reunido teve por objetivo proceder a definicdo dos pardmetros de avaliagdo, das
ponderac¢des dos métodos de selecdo, grelhas e respetivas formulas de classificacdo.
No presente procedimento concursal comum para recrutamento de trés Assistentes
Operacionais, sdo aplicados os seguintes métodos de selegdo, nos termos das alineas a) e b)
do n.2 1 do artigo 5.2 e alinea a) do n.2 1 do artigo 6.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de
abril, conjugado com o n.2 1 e n.2 4 do artigo 36.2 do Anexo a LGTFP e de acordo com o
Despacho do Senhor Presidente da Camara, datado de 02 de dezembro de 2020:
Obrigatdrios:

= Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagdo Psicoldgica (AP);

ou

= Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), para os
candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos
em situagdo de requalificacdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela
atribuicdo, competéncia ou atividade, conforme preceituado nas alineas ¢) e d) do n.2 1 do
artigo 5.2 ealinea a) do n.2 1 do artigo 6.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, conjugado
comon.22en.24do artigo 36.2 do Anexo a LGTFP e de acordo com o despacho do Senhor
Presidente da Cdmara, datado de 02 de dezembro de 2020.
Complementares: Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS).
A aplicagdo dos métodos de sele¢do pressupde, nos termos do disposto na alinea d) do artigo
2.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, um perfil de competéncias previamente definido
para a carreira geral de Assistente Operacional na drea de atuagdo, caraterizando-se pelo
exercicio de fungdes na carreira e categoria de Assistente Operacional, tal como descrito no
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Anexo referido no n.2 2 do artigo 88.2 da LGTFP, de acordo com o mapa de pessoal aprovado
para 2020 da Camara Municipal de Vila Flor, constante do Anexo | - Perfil de competéncias,
que desta Ata faz parte integrante.

A Prova de Conhecimento (PC) visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e
a capacidade para aplicar os mesmos a situa¢des concretas no exercicio de determinada
fungdo, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa.

A Avaliagdo Psicologica (AP) visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases.

A Avalia¢do Curricular {AC) visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar.

A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) visa obter informagdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da fungao.

A Entrevista Profissional de Selegdo (EPS), visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal.

Os métodos de selegdo sdo aplicados aos candidatos pela ordem que se encontram
identificados nesta ata.

O Primeiro método de selecdo, Prova de Conhecimentos ou Avaliagio Curricular, é aplicado a
todos os candidatos que venham a ser admitidos ao procedimento concursal pelo Juri do
procedimento, de acordo com a sua proveniéncia.

Os métodos de sele¢do seguintes serdo aplicados a todos os candidatos que venham a obter
pelo menos 9,50 valores no método de sele¢do anterior.

Serdo excluidos do procedimento todos os candidatos admitidos ao procedimento concursal
pelo Juri do procedimento que faltem aos métodos de selegdo para os quais sejam convocados
ou que obtenham em qualquer um dos métodos uma valoragio inferior a 9,50 valores.

O recrutamento faz-se de entre candidatos com ou sem vinculo de emprego publico, de acordo
com 0s n.2* 3 e 4 do artigo 30.2 do Anexo a Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas e nos
termos da deliberagdo da Camara Municipal de 12 de outubro de 2020, ou seja, de entre
trabalhadores com prévia relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado
previamente estabelecida ou que se encontrem colocados em situagio de requalificacdo e, no
caso de ndo ser possivel a ocupagdo dos lugares recorrendo a estes candidatos, se faca de
entre candidatos com prévia relagdo juridica de emprego publico a termo resolutivo e, por
ultimo, ndo sendo possivel a ocupagdo do lugar recorrendo a estes candidatos, se faga de entre
candidatos sem qualquer relagdo juridica de emprego publica previamente estabelecida.

O Juri deliberou, ainda:

Valora¢do dos métodos de selegdo:
1. Cada método de selegdo ou fase é eliminatério, sendo excluidos do procedimento, os
candidatos que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,50 valores em qualquer um
dos métodos de sele¢do ou nas fases que possam comportar os métodos de selegdo,
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ndo se aplicando ao candidato o método ou fase imediatamente seguinte e serdo
expressos numa escala de 0 a 20 valores.

2. Os métodos de selegdo terdo uma classificagdo expressa de 0 a 20 valores, resultante
da média aritmética com a ponderagdo de 50% para a Prova de Conhecimentos e a
Avaliagao Curricular, 30% para a Avaliagdo Psicoldgica e para a Entrevista de Avaliagdo
de Competéncias e 20% para a Entrevista Profissional de Selecéo.

3. A ordenagdo final dos candidatos é efetuada por ordem decrescente da classificagdo
expressa na escala de 0 a 20 valores.

4. Em caso de igualdade de classificagdo, sdo observados os critérios de preferéncia
previstos no artigo 27.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril em conjugagdo com
o disposto no n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro.

5. Aordenacdo dos candidatos que se encontrem em situagdo de igualdade de valoracdo
e em situagdo nao configurada pela lei como preferencial é efetuada tendo por
referéncia e por esta ordem:

e O candidato com mais tempo de experiéncia profissional na drea para que é aberto
o procedimento concursal;
e O candidato com menor idade.

6. Os resultados dos métodos de selegdo, por ordem alfabética serdo publicitados na
pdgina eletrénica do municipio e por afixagdo no PLACARD do BUA — Balcdo Unico de
Atendimento.

7. O Projeto de Lista Unitaria de Ordenacdo Final dos candidatos é notificado a todos os
candidatos que completem o procedimento, para realizacio da audiéncia prévia, nos
termos do CPA — Cddigo do Procedimento Administrativo.

8. Apds a homologacdo da Lista Unitdria de Ordenacao Final dos candidatos, esta serd
publicitada no site do municipio e por afixagdo no PLACARD do BUA — Balcdo Unico de
Atendimento, sendo todos os candidatos admitidos ao procedimento, notificados do
ato de homologacao.

Valoracdo da Ordenacdo Final dos Candidatos

OF = (PC*50%)+(AP*30%)+(EP5*20%), nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 e do n.2 2 do artigo
6.2, ambos da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.

Sendo que:

OF = Ordenagdo Final

PC = Prova de Conhecimentos

AP = Avaliagdo Psicoldgica

EPS = Entrevista Profissional de Selecdo

Ou, para os candidatos previstos no n.2 2 do artigo 36.2 do Anexo a LGTFP:
OF = (AC*50%)+(EAC*30%)+(EPS*20%), nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 e do n.2 2 do artigo
.2, ambos da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.
Sendo que:
OF = Ordenacgdo Final
AC = Avaliacdo Curricular
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EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
EPS = Entrevista Profissional de Sele¢do

Prova de Conhecimentos

1.

De conhecimentos gerais, reveste a forma escrita, de realizacdo individual, de consulta,
em suporte papel, sob anonimato, sendo valorada de acordo com a escala de 0 a 20
valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.
Durante a realizagdo da prova ndo serd autorizada a utilizagdo de telemdéveis,
computadores portateis ou qualquer aparelho eletrénico.
A prova serd constituida por 20 questdes de escolha mdltipla, com 4 opc¢des de
resposta, em que:
a) Cada resposta certa sera classificada com 1,00 valor;
b) A auséncia de resposta ou resposta errada a uma pergunta corresponderd 3
atribuicdo de 0 valores, nessa pergunta.
A duragdo da prova sera de 90 minutos, acrescida de 30 minutos de tolerancia.
Os candidatos serdo convocados, pelas vias legalmente previstas, a apresentarem-se
no local 30 minutos antes da hora agendada para o inicio da prova, sendo concedida a
tolerdncia de 15 minutos por atraso, apds o respetivo inicio.
A desisténcia da realizacdo da prova s6 pode ser manifestada pelos candidatos,
decorridos 30 minutos sobre o inicio da prova.
Bibliografia para a prova de conhecimentos:
a) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.? 35/2014, de
20 de junho, na sua redacdo atual;
b) Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua
atual redacgao.

Avaliagdo Psicoldgica

1

O resultado final da Avaliagdo Psicoldgica € avaliado segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Serdo avaliadas as seguintes competéncias:

e Organizacdao e Método de Trabalho;

e Adaptacdo e melhoria continua;

e Trabalho de equipa e cooperacdo.

Avaliagdo Curricular

Sera expressa numa escala de zero (0) a vinte (20) valores, com valoracdo as centésimas, sendo
a classificagdo obtida através da média aritmética ponderada das classificagdes dos elementos
a avaliar. Para tal, serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevincia para o
posto de trabalho a ocupar, e que sdo os seguintes:

Habilitagdo Académica de Base (HAB);

Experiéncia Profissional (EP);

Pagina 4 de 15

ATAnNn.21_15.12.2020



MUNICIPIO DE VILA FILOR
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FLOR

Formacdo Profissional (FP);
Avaliagdo de Desempenho (AD), de acordo com a seguinte férmula:
AC =HAB*25% + EP*25% + FP*25% + AD*25%
Em que:
HAB = Habilitagdo Académica de Base
EP = Experiencia Profissional
FP = Formacdo Profissional
AD = Avaliagdo de Desempenho
Considerando-se como fatores para avaliagdo curricular:
Habilitagdo Académica de Base (HAB), graduada de acordo com a seguinte pontuagio:
a) 20 valores — licenciatura ou superior;
b) 18 valores — 12.2 ano;
c) 16 valores — Escolaridade Minima Obrigatéria, de acordo com a idade dos candidatos.
Experiéncia Profissional (EP) — tempo de servigo no exercicio efetivo das funcdes inerentes &
carreira e categoria, conforme descritas no mapa de pessoal do Municipio de Vila Flor e n.2 5
do anexo | desta ata, serd valorada com o minimo de dez (10) valores a atribuir a todos os
candidatos, a qual acresce, até ao limite de vinte (20) valores, 1 valor por cada ano de
experiéncia profissional comprovada na drea para que é aberto o procedimento.
Formacgdo Profissional (FP) - formacao profissional direta ou indiretamente relacionada com
a area funcional a recrutar, seré valorada com o minimo de dez (10) valores a atribuir a todos
os candidatos, a qual acresce, até ao maximo de vinte (20) valores de acordo com o seguinte:
a) 1 valor por acdo de formagdo — Formagdo diretamente relacionada com a area funcional,
para formagdes até 7 horas;
b) 2 valores por agdo de formagdo — Formagdo diretamente relacionada com a drea funcional,
para formacgGes superiores a 7 horas.
Avaliagdo de Desempenho (AD) — A avaliagdo do desempenho, serd traduzida em mencao
quantitativa, de acordo com a seguinte formula: AD = (A+B+C)/3.
Em que A, B e C correspondem respetivamente as trés Gltimas avaliagdes do desempenho.
Cada avaliagdo de desempenho serd pontuada de acordo com a seguinte correspondéncia:
a) <2-10valores;
b) >=2e<3-12valores;
c) >=3e<4-16valores;
d) >=4-18 valores;
e) No caso de o candidato ndo possuir avaliagdo de desempenho relativamente a
qualquer um dos periodos ser-lhe-3 atribuida a valoragdo minima, relativamente a esse
periodo.

Entrevista de Avaliagao de Competéncias
1. E avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12,
8 e 4 valores, visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informacées sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo de acordo com guido de entrevista
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composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de
competéncias a seguir mencionados:

e Organizagdo e Método de Trabalho;

e Adaptagdo e melhoria continua;

e Trabalho de equipa e cooperacio.

As competéncias deverdo ser direcionadas essencialmente para os seguintes
conteudos, atividades e atribui¢des dos candidatos:

a) Tarefas de atendimento e encaminhamento dos utilizadores das escolas;

b) Prestar informagGes, utilizar equipamentos de comunicacio, incluindo estabelecer
ligagBes telefdnicas, receber e transmitir mensagens;

c) Providenciar a limpeza, arrumacdo, conservagdo e boa utilizacdo das instalacdes, bem
como do material e equipamento diddtico e informéatico necessirio ao
desenvolvimento do processo educativo;

d) Exercer atividades de apoio aos servigos de agdo social escolar, laboratoérios, refeitdrio
/ cantina, bar e bibliotecas escolares, de modo a permitir o seu normal funcionamento;

e) Reproduzir documentos com utilizagdo de equipamento proprio, assegurando a sua
manutencdo e gestdo de stocks necessdrios ao seu funcionamento;

f) Cooperar nas atividades que visem a seguranga das criangas e jovens na escola;

g) Prestar apoio e assisténcia em situagbes de primeiros socorros e, em caso de
necessidade, acompanhar a crianga ou o aluno a unidade de prestacio de cuidados de
salde;

h) Efetuar, no interior e exterior, tarefas de apoio de modo a permitir o normal
funcionamento dos servigos.

3. Tendo em conta o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao cargo colocado
a concurso e para apreciar as competéncias da Entrevista de Avaliagio de
Competéncias, o juri elaborou o anexo Il, estabelecendo o que pretende avaliar em
cada uma delas e os seus niveis de avaliagio.

Entrevista Profissional de Selecdo

1. O resultado final da entrevista profissional de selecdo é obtido através da média
aritmética simples das classificacdes dos pardmetros a avaliar e s3o avaliadas segundo
os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Serdo avaliados os seguintes fatores de ponderac3o:
e Relacionamento interpessoal e trabalho de equipa;
* Motivagao e responsabilidade para com o servigo;
e (Capacidade de comunicacio.

2. Tendo em conta o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao cargo colocado
a concurso e para apreciar os fatores de ponderagdo da entrevista, o juri elaborou o
anexo lll, estabelecendo o que pretende avaliar em cada um deles e os seus niveis de
avaliacdo.

OUTRAS DECISOES PARA O PROCEDIMENTO:
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Os candidatos com uma prévia relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado previamente estabelecida, deverdo entregar declaragdo emitida pelo
servico publico a que se encontra vinculado, em que conste a relacdo juridica de
emprego publico, a carreira/categoria de que seja titular, fun¢des que executa, em
especial a que corresponde as fungbes agora a contratar, o 6rgdo ou servico onde
exerce fun¢des, a remuneracdo iliquida auferida e a respetiva avaliacdo do ltimo
periodo avaliativo.

A entrega do curriculum vitae devidamente datado e assinado é obrigatdria para
candidatos com uma prévia relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado e a entrega da copia do documento comprovativo da titularidade das
habilitacdes literdrias é obrigatéria para todos os candidatos.

Todas as referéncias feitas no curriculo (experiéncia profissional, formagao profissional
e avaliacdo de desempenho) deverdo ser acompanhadas da respetiva documentacéo
que o suporte sob pena de a mesma ndo ser considerada pelo jiri do procedimento.
Em virtude de a Autarquia ndo dispor de meios, ndo é permitida a apresentacdo do
requerimento de candidatura ou documentos por via eletrénica.

Os candidatos sdo inteiramente responsaveis pelas declaragdes e ou situacGes que
descrevam no formuldrio de candidatura ao procedimento concursal e demais
documentag¢do que venham a anexar ao processo.

No ambito do Regulamento Geral de Protegdo de Dados, ao apresentarem a
candidatura ao presente procedimento concursal, os candidatos estdo a dar o seu real
consentimento no tratamento dos seus dados pessoais e na utilizacio dos meios de
contacto indicados no processo, para fins exclusivamente do processo de recrutamento
e a Autarquia compromete-se a salvaguardar o seu uso e acesso para os fins a que
estritamente se destinam.

A ndo formalizagdo da candidatura mediante o preenchimento do formuldrio tipo,
publicado pelo Despacho (extrato) n.2 11321/2009, DR n.2 89, 2.2 série, de 08/05/2009,
bem como a ndo apresentagdo de copia do certificado de habilitagdes, no prazo a fixar
no aviso de abertura de procedimento, determina a exclus3o do procedimento.

Em caso de mera irregularidade, ou quando seja de admitir que a nio apresentacdo
atempada dos documentos se tenha devido a causas ndo imputdveis ao candidato,
devidamente comprovada, o juri, pode, por sua iniciativa ou a requerimento do
candidato, conceder um prazo suplementar razodvel para apresentacdo dos
documentos.

Os candidatos que exercam fungdes na Cadmara Municipal de Vila Flor sdo dispensados
de apresentar os documentos que constem do seu processo individual e desde que no
requerimento de admissdo ao procedimento concursal refiram expressamente que os
mesmos se encontram arquivados no seu processo individual e serd da sua
responsabilidade a mengdo do facto.

Quota de emprego para candidatos com deficiéncia: De acordo com o n.2 2 do artigo
3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 03 de fevereiro, é reservado 1 lugar para candidatos
com deficiéncia igual ou superior a 60%.
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Todas as decisdes e deliberagbes do jlri do procedimento foram tomadas por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, pelas 17:30 horas, deu-se por encerrada a reunido da qual se

lavrou a presente ata que depois de lida e considerada conforme vai ser assinada e rubricada
por todos os membros do Juri presente.

oPp

1o%0 Alberto Correia)

Primeiro Vogal Efetivo

T‘,_ou.; do Bhaisn Jouka Alnt e
(Maria Rosério Sousa Alves Fontes)

O Segundo Vogal Efetivo

O (NL\(\ hQ\Mt&l&m\_QJ\
(

Maria Gbrete Gohgalves Fernandes

ANEXO |
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PERFIL E COMPETENCIAS

CARGO OU CARREIRA/CATEGORIA

Assistente Operacional

NATUREZA DAS FUNCOES

Fungbes de natureza executiva, de carater manual ou mecénico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis. Execug3o de
tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos érgios e servicos,
podendo comportar esforco fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua
guarda e pela sua correta utilizacdo, procedendo, quando necessério, & manutencdo e

reparagdo dos mesmos.

AREA DE ATUACAO

Atividades inerentes as de auxiliar de agdo educativa.

FORMACAOQ

Grau: Escolaridade obrigatdria, de acordo com a idade dos candidatos.

COMPETENCIAS TECNICAS

a) Exercer as tarefas de atendimento e encaminhamento dos utilizadores das
escolas e controlar as entradas e saidas da escola;

b) Prestar informagdes, utilizar equipamentos de comunica¢do, incluindo
estabelecer ligacdes telefonicas, receber e transmitir mensagens;

c) Providenciar a limpeza, arrumagdo, conservagdo e boa utilizacio das
instalagdes, bem como do material e equipamento didatico e informatico
necessario ao desenvolvimento do processo educativo;

d) Exercer atividades de apoio aos servigos de agdo social escolar, laboratérios,

refeitério / cantina, bar e bibliotecas escolares, de modo a permitir o seu normal
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funcionamento;

e) Reproduzir documentos com utilizagdo de equipamento préprio, assegurando
a sua manutengdo e gestdo de stocks necessarios ao seu funcionamento;

f) Participar com os docentes no acompanhamento das criancas e jovens com
vista a assegurar um bom ambiente educativo;

g) Cooperar nas atividades que visem a seguranga das criangas e jovens na escola;

h) Prestar apoio e assisténcia em situa¢des de primeiros socorros e, em caso de
necessidade, acompanhar a crianga ou 0 aluno a unidade de prestacdo de
cuidados de satde;

i) Efetuar, no interior e exterior, tarefas de apoio de modo a permitir o normal

funcionamento dos servigos.
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ANEXO Il

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

para uma adequada execugdo

Qil- Q2 - COMPORTAMENTOS A Q3 - DEMONSTRADO ~
P Q4 - VALORACAO
COMPETENCIA AVALIAR PELO CANDIDATO
Q3.1.1
Quando o candidato Q4.1.1
durante a entrevista
demonstrar de forma ELEVADO
excelente e inEquIVOCa COM 20 VALORES
todas as competéncias
do Q2.1
Q2.1 Q3.1.2
- Verifica, previamente, as Quando o candidato Q4.1.2
condi¢Bes necessarias a durante a entrevista BOM
realizac3o das tarefas. demonstrar de forma
- Segue as diretivas e elevada a maior parte COM 16 VALORES
a1.1 procedimentos estipulados das competéncias Q2.1

Q3:4.3

Adaptacdo e
melhoria

continua

desenvolvimento profissional.

- Reage, normalmente, de
forma positiva as mudancas e
adapta-se, com facilidade, a
novas formas de realizar as
tarefas.

- Reconhece os seus pontos
fracos e as suas necessidades
de desenvolvimento e age no

Organizacdo e
ganizac do trabalho. Quando o candidato Q4.1.3
método de - Recor)hece oqueé durante a entrevista SUFICIENTE
FHaBAIG prioritario e urgente, demonstrar de forma
realizando o trabalho de suficiente metade das COM 12 VALORES
acordo com esses critérios. competéncias do Q2.1
- Mantém o local de trabalho Q3.1.4 Q4.1.4
organizado, bem como os Quando o candidato
diversos produtos e materiais | durante a entrevista REDUZIDO
que utiliza. demons}:rar poucas COM 8 VALORES
competéncias do Q2.1
G3:1.5
Quando o candidato Q4.1.5
durante a entrevista INSUFICIENTE
demonstrar muito
poucas competéncias do COM 4 VALORES
021
Q2.2 Q3.2.1
- Manifesta interesse em Quando o candidato Q4.2.1
; durante a entrevista
aprender e atualizar-se.
- Vé na diversidade de tarefas | demonstrar de forma ELEVADC)
Q1.2 oportunidades de excelente e inequivaca | copm 20 VALORES

todas as competéncias
do Q2.2

Q3.2.2

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar de forma
elevada a maior parte
das competéncias Q2.2

Q4.2.2
BOM
COM 16 VALORES

Q323

Q4.2.3

ATAn.21_15.12.2020
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sentido da sua melhoria,
propondo formacdo e
atualizacdo.

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar de forma
suficiente metade das
competéncias do Q2.2

SUFICIENTE
COM 12 VALORES

Q3.24

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar poucas
competéncias do Q2.2

Q4.2.4
REDUZIDO
COM 8 VALORES

Q3.2.5

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar muito
poucas competéncias do
Qaz.2

Q4.2.5
INSUFICIENTE
COM 4 VALORES

Ql.s3
Trabalho de
equipa e

cooperacao

Q2.3

- Integra-se em equipas de
trabalho, dentro e fora do seu
contexto habitual.

- Tem habitualmente uma
atitude colaborante nas
equipas de trabalho em que
participa.

- Partilha informacdes e
conhecimentos com os
colegas e disponibiliza-se para
os apoiar, quando solicitado.
- Contribui para o
desenvolvimento ou
manutengdo de um bom
ambiente de trabalho.

Q3.3.1

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar de forma
excelente e inequivoca
todas as competéncias
do Q2.3

Q4.3.1
ELEVADO
COM 20 VALORES

Q3.3.2

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar de forma
elevada a maior parte
das competéncias Q2.3

Q4.3.2
BOM
COM 16 VALORES

Q3.3.3

Quando o candidato
durante a entrevista
demonstrar de forma
suficiente metade das
competéncias do Q2.3

Q4.3.3
SUFICIENTE
COM 12 VALORES

Q3.3.4

Q4.34
Quando o candidato
durante a entrevista REDUZIDO
demonstrar poucas COM 8 VALORES
competéncias do Q2.3
Q3.3.5
Quando o candidato Q4.3.5
durante a entrevista INSUFICIENTE

demonstrar muito
poucas competéncias do
Q2.3

COM 4 VALORES

ATANn.21_15.12.2020
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ANEXO Il

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO

Q1-FATORA
PONDERAR

Q2 - O QUE SE PRETENDE
AVALIAR

Q3 - DEMONSTRADO
PELO CANDIDATO

Q4 - VALORACAD

Q1.1
Relacionamento
interpessoal e
trabalho de

equipa

Q2.1

- Ter um trato cordial com
colegas, superiores
hierarquicos e os diversos
utentes do servico.

- Trabalhar com pessoas com
diferentes carateristicas.

- Perante conflitos, mantém
um comportamento estavel e
uma postura profissional.

- Facilidade em integrar-se em
equipas de trabalho.

- Ser colaborante nas equipas
de trabalho em que participa.

@344

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questBes colocadas
demonstrar de forma
excelente e inequivoca
todos os
comportamentos do
Q2.1

Q4.1.1
ELEVADO
COM 20 VALORES

Q3.1.2

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar de forma
elevada a maior parte
dos comportamentos
Q2.1

Q4.1.2
BOM
COM 16 VALORES

Q3.1.3

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar de forma
suficiente metade dos
comportamentos Q2.1

Q4.1.3
SUFICIENTE
COM 12 VALORES

Q3.1.4
Quando o candidato

durante a entrevista e Q4.1.4
de acordo com as REDUZIDO
guestdes colocadas
demonstrar poucos COM 8 VALORES
comportamentos do
Q2.1
Q3.1.5
Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as Q4.1.5
questées colocadas INSUFICIENTE
demonstrar muito

COM 4 VALORES

poucos
comportamentos do
Q2.1

ATAn.21 15.12.2020
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Q1.2
Motivagdo e
responsabilidade
para com o

Servigo

Q2.2

- Compreende a importéncia
da sua funcdo para o
funcionamento do servico.

- Responde com prontiddo as
solicitagBes que lhe sdo
colocadas.

- Responsabiliza-se pelos
materiais e equipamentos que
tem a seu cargo.

Q3.2.1

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar de forma
excelente e inequivoca
todos os
comportamentos do
Q2.2

Q4.2.1
ELEVADO
COM 20 VALORES

Q3.2.2

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar de forma
elevada a maior parte
dos comportamentos
Q2.2

Q4.2.2
BOM
COM 16 VALORES

Q3.2.3

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar de forma
suficiente metade dos
comportamentos Q2.2

Q4.2.3
SUFICIENTE
COM 12 VALORES

Q3.24

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar poucos
comportamentos do
Q2.2

Q4.2.4
REDUZIDO
COM 8 VALORES

Q3.2.5

Quando o candidato
durante a entrevista e
de acordo com as
questdes colocadas
demonstrar muito
poucos
comportamentos do
Q2.2

Q4.2.5
INSUFICIENTE
COM 4 VALORES

Q13
Capacidade de

comunicagio

- Avaliar a capacidade de
comunicacdo manifestada,
através da linguagem oral,
expressa através do
desenvolvimento harmonioso
e |égico do discurso do
candidato.

03.3:1

Quando o candidato
durante a entrevista
revelar excelente
capacidade de
comunicacdo oral

Q4.3.1
ELEVADO
COM 20 VALORES

ATAn.21_15.12.2020
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Q3.3.2

Quando o candidato
durante a entrevista
revelar muito boa
capacidade de
comunicagdo oral

Q4.3.2
BOM
COM 16 VALORES

Q3.33

Quando o candidato
durante a entrevista
revelar razoavel
capacidade de
comunicacdo oral

Q4.3.3
SUFICIENTE
COM 12 VALORES

Q3.34

Quando o candidato
durante a entrevista
revelar pouca
capacidade de
comunicagao oral

Q4.3.4
REDUZIDO
COM 8 VALORES

Q3.3.5

Quando o candidato
durante a entrevista
revelar insuficiente
capacidade de
comunicacdo oral

Q4.3.5
INSUFICIENTE
COM 4 VALORES
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