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. Objectivo da Auditoria

* Verificar a efectiva implementagéo e aptiddo/eficacia do SGQ para cumprir os critérios da auditoria (ver 2.)
aplicados ao &mbito em avaliagdo (ver 3.);

* |dentificar oportunidades de melhoria.

2. Critérios da Auditoria

* Manual da Qualidade;

¢ Procedimentos e Instrugdes incluidos no Manual da Qualidade;
* NP EN ISO 9001:2015

3. Ambito da Auditoria
Processos e praticas identificadas, descritos e implementados no municipio que correspondam diretamente aos
requisitos do SGQ e a sua conformidade com os requisitos da norma, bem como o suporte documental inerente:

- PROCESSOS DE GESTAO

PG.01 — Coordenacéo e Gestdo do Sistema da Qualidade
- PROCESSOS OPERACIONAIS

PO.01 - Licengas Administrativas
- PROCESSOS APOIO

PA.01 Recursos Humanos

PA.02 Informatica

PA_03 Aprovisionamento

PA.04 Patrimonio

4. Metodologia da Auditoria
* Entrevistas

* Verificagéo de Praticas CA
» Analise de Registos /
5. Equipa da Auditoria / %

PG.01.03_IMP.03
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LULNGTENS I CERIIEN - [sabel Teixeira (AMTQT)

- Andre Carvalhais (AMTQT)
CULLGICER - Manuel Monteiro (CM Carrazeda de Ansides)
- Sandra Pinto (CM Mirandela)

- Carina Meireles (CM Mirandela)

6. Auditados
Nome Cargo Servico
Jodo Correia Gestor da Qualidade/Chefe Divisao Recursos Humanos
Rui Matias Assistente Técnico BUA
Rosario Fontes Coordenadora Técnica Recursos Humanos
Sérgio Paulo T. Adjunto Informatica Recursos Humanos
Alfredo Peixoto T. Informatica TIC
Dolores Baragas Assistente Técnica Aprovisionamento

7. Apreciagdo Global / Conclusdes

A auditoria foi efetuada aos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade identificados e em vigor atualmente
no Municipio, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015. Foi realizada conforme plano enviado e aprovado,
tendo sido possivel auditar globalmente todos os pontos previstos no plano. Foram auditadas as instalagdes
provisdrias localizadas no Centro Cultural.

Em termos globais, constatamos que a organizagdo evidencia deter os meios e as competéncias necessarias
para assegurar a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e para ultrapassar as constatagdes
verificadas.

A equipa auditora regista com particular agrado os seguintes aspetos positivos:
- A presenca do Sr. Vereador que manifestou total disponibilidade e empenho no desenvolvimento da auditoria

e da melhoria continua do SGQ;
- A determinag&o do Gestor da Qualidade e dos responséaveis dos processos em consolidar e maturar o SGQ;
- O empenho e disponibilidade demonstrada por parte de todos os auditados.

A equipa auditora agradece o acolhimento de todos os colaboradores do Municipio ao bom decurso dos trabalhos
da auditoria, e espera, com este registo, ter efetuado um trabalho sério, objetivo e Util para que a Organizagéo
possa vir a utilizar na sua estrategia de melhoria continua,

A Equipa auditora reafirma o seu compromisso de confidencialidade em relagéo & informagéo a que teve acesso
durante a auditoria no terreno e encontra-se disponivel para responder a quaisquer dividas ou questdes

diretamente relacionadas com este relatorio.

O nosso obrigado e os parabéns pelo trabalho ja realizado.

Cgflé
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N° | Classificacao
(NC/OM)’
1 NC

8. Descrigao das Constatagoes
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Processo
Requisito

e

Descri¢ao

PG.01

9.1.2

Constatou-se que néo foi evidenciado 0 acompanhamento ou
apuramento na periodicidade estabelecida do indicador de
satisfag&o dos municipes.

PA.04

7.5

Pese embora o facto de a organizagéo ter definido a
responsabilidade para a revisdo e aprovagao do Regulamento
Interno de Inventario e Cadastro do Equipamento, constatou-
se que o mesmo ainda ndo foi iniciado, mantendo-se a
constatagdo da Ultima auditoria interna.

PA.02

9.1

A organizagdo ndo evidenciou a origem dos dados para
obtengdo do resultado do indicador “Tempo de resposta as
ocorréncias e pedidos de assisténcia a informatica”.

PG.01

Recomenda-se a andlise de tendéncias na ata da reviso pela
gestdo, de acordo com o ponto 9.3.2 da norma I1SO 9001.

PG.01

A organizagdo devera avaliar do interesse em melhorar a
definigéo dos critérios minimos de cada posto de trabalho com
a descriminagdo de quais os elementos de substituicdo para
cada fungao (ex. o processo patrimoénio ndo foi auditado uma
vez que a trabalhadora esta de baixa médica ndo tendo sido
designado um substituto para essas fungdes).

PA.0O3

A organizacéo devera avaliar do interesse em comunicar aos
seus fornecedores externos quais os critérios de avaliagdo de
desempenho utilizados apos o fornecimento.

(1) (NC) Nao Conformidade (OM) Oportunidade de Melhoria

we. (2

OM:

Pela Equipa Auditora
gig&ﬁ‘mfsom&
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