Certificacdo de Sistema de Gestdo
Relatério de Auditoria

 Organizagéo: ' MUNICIPIO DE VILA FLOR

‘Morada: | Pagos do Concelho, Avenida Marechal Carmona

- | B3B0-303VilaFlor
Representante: Sr Presidente da Camara Munl(:lpal de Vila Flor: Sr. Eng ‘Fernando Barros
‘Locais auditados: | Sede: - - T

| Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Norma(s): ~~  NPENISO 9001:201’:1j Acreditagdo: IPAC -
CoédigoEA: 36 i Codigo NACE: 84.11 i -
Nr.do Processo:  J18.1046.CBE.LIS | Nr.da Visita: 8 o
Data(s) da Auditoria: ' 2019/07/08/09 - Tlpo de Auditoria: Aud|tor|a de Renovagao -
7Auilt9L gog@g[]ador . I\/Ianuel Corre@ - Audrtor(es) S
Data do Relatério: 2019/07/09 | Perito(s):

Observadores, Testemunhos, etc: | N/A

_FEste relatério & confidencial. Distribuigao: Representante da Organizagéo (eriginal), SGS ICS, e Fquipa Auditora.

—

. Objetivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestéo:

- Cumpre todos os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia,

- Demonstra capacidade para identificar e garantir o cumprimento de requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis

- Esté efetivamente implementado e mantido; e

- E eficaz, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e & realizagéo da(s) politica(s) da Organizag&o.

Rever os resultados da auditoria anterior, incluinde o tratamente dos PAC’'s e OBS’s / Oportunidades de
Melhoria entdo formuladas.

Avaliar a conformidade do uso da Marca de Certificagio da SGS.

Nota: Uma Auditoria a um Sistema de Gestdo ndo é uma Auditoria de Cumprimento Legal.

Auditor Coordenador: 4

\%

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em hilo: ‘wwiv.sgs com'terms_and_conditio M L sasae ptpt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atengdo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemniza;:ao ewrlsdl(,éo

Informa-se qualquer portador deste documento gue a informagao nele contida reflete apenas as constatacdes da Companhia na altura da sua intervengéo e dentro dos limites das instrugoes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento n&o excnera as partes envolvidas numa transag&o de exercerem todos o seus direitos e
obrigagdes a luz da decumentagdo dessa transagdo. Qualquer alterag&o ndo autorizada, adulterag@o ou falsificagio do contetido ou aparéncia deste documento é ilegal e os transgressores
poderdo ser alvo de todas as agdes legais previstas.

SCGS ICS, Servigos Internacionais | Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Rua Cupertino de Miranda, Lote €, 1600-546 Lisboa, #(+351) 217 104 200, f(+351) 217 157 520
de Certificac&o, Lda. | Pdlo de Servigos da Maia, Rua Padre Anténio, 232, Piso 4 — Frag&o 4.4, 4470-136 Maia, t(+351) 229 994 500, f{(+351) 217 157 520
Capital Social 5.000 Euros - Reg. Com. de Lisboa - Centribuinte n® 504 254 960 - Mail: pt.info@sgs.com - Web: www.sgs.pt - Linha SGS: 808 200 747
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2. Ambito da Auditoria

Ambito:
e Prestagdo de Servicos de: Licengas Administrativas.

Locais Cobertos pelo Ambito:

Sede:

Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Atividades Fora do Ambito:

A Organizagéo ainda tem varias divisdes/sectores que nio se encontram abrangidos pelo sistema de gestéo
da qualidade e &mbito da certificagcdo nomeadamente a divisdo de Obras, Habitacdo, Urbanismo e Ambiente,
Servigcos de Acdo Social, Cultura, Educacgéo, Turismo e Desporto, Gabinete de Empreendedorismo,
Agricultura, Apoio ao Desenvolvimento e Emprego e Servigo Municipal de Protegéo Civil.

Justificacdo:

O nivel de implementagéo do SGQ nestas unidades orgénicas ainda néo é o adequado de forma a pensar
na sua certificacéo.

Numero atual, aproximado, de Pessoas que concorrem para as atividades em 16
avaliagdo:
Numero de Turnos 1

Representanteu [ Auditor Coordenador: | /

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em hitp. wwee sas comiderms _and conditions him.  htip: ‘"-m‘ﬁ_ggﬁ.gﬂgl-F‘T.‘TermS—ag&
Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizag&o e jurisdigéo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagZo nele contida reflete apenas as constatagbes da Companhia na altura da sua intervengZo e dentro dos limites das instrugdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas & responsavel perante o seu Cliente & este documento ndo exonera as parles envolvidas numa transagéo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes & luz da documentagio dessa transagdo. Qualquer alteragio ndo autorizada, adulteragdo ou falsificagdo do conteldo ou aparéncia deste documento é ilegal e os transgressores
poderdo ser alve de todas as agdes legais previstas.
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistema de gestio: esta, globalmente, concebido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia; e demonstra aptidéo para, de ¥ Sim ™ Nio
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objetivos e realizar
a(s) politica(s) da Organizacao.

A Equipa Auditora podera recomendar a Direcdo da SGS ICS a Decisdo de F NA I sim
Certificagéo quando se encontrarem fechados os PAC Maiores.

A Equipa Auditora podera recomendar a Dire¢do da SGS ICS a Decisdo de
Certificagdo quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Acdo | [T N/A v Sim
Corretiva para os PAC menores.
A Equipa Auditora, ndo tendo sido formulados PAC, ira recomendar a Diregio da SGS [ i " N/A
ICS a Deciséo de Certificagéo.
Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) abertos: | 0] Maior(es) | 2] Menor(es)

4, Resultados de Auditorias Anteriores

A Equipa Auditora reviu os resultados da auditoria anterior, incluindo os Pedidos de Agao Corretiva (PAC)
abertos e as Observacdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas.
Todos os Pedidos de Acao Corretiva (PAC) / Constatagbes abertos na

auditoria anterior foram corrigidos, € as correspondentes agdes corretivas | ¥ Sim I Nao I NA
continuam a ser eficazes.
Todgs as Obsgrvagoes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas na ¥ Sim ™ Nao A
auditoria anterior foram adequadamente tratadas.

5. Constata¢des da Auditoria

A documentacg&o / informagéo documentada do sistema de gestdo cumpre
os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, e &€ adequada para suportar a | ¥ Sim [ Nao
implementacdo e manutencdo do sistema de gestéo.

A Organizagao estabeleceu politica(s), objetivos e indicadores de

desempenho adequados; e monitoriza a sua evolugao por forma a cumprir | ¥ Sim [ Néo
a(s) politicas e os objetivos estabelecidos.

O sistema de gestdo demonstrou a conformidade com os requisitos da(s) ¥ Sim ™ Nao
Norma(s) de referéncia.

O sistema de gestéo demonstra capacidade para identificar e garantir o ¥ Sim ™ Nio

cumprimento de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.
O programa de auditorias internas esta implementado, e demonstra a sua

eficacia como ferramenta para a manuteng&o e melhoria do sistema de | ¥ Sim [ Nao
gestéo e da sua eficacia.
O processo de revisdo do sistema de gestdo pela Gestdo de Topo 7 Sim ™ Nao

assegura gue este se mantém adequado e eficaz.
A Organizagéo demonstrou uma adequada implementagéo, manutengéo F Sim ™ Nao
e melhoria continua do sistema de gestio e da sua eficacia.
As exclusbes / ndo-aplicabilidade de requisitos da(s) Norma(s) séo ; .

adequadas e justificadas. (9001 — 7.1.5.2; 8.3; 8.5.1-f) e | Libde o JINA
Em caso de Sistema Integrado, o nivel presente de integracéo é elevado ¢ s

(sim) ou reduzido (n&o). I Sim I Nao A

Foi verificado o uso conforme da(s) Marca(s) dﬁ Certificag&o da SGS. ¥ Sim " Nao ) [T NA

B AN s
J Representante: k W | Auditor Coordenador: |
¥

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em hitp ‘www sgs.comierms _and conditiong htm. Qﬁﬂ\ sgs.ptpt-PT/Terms-and-
Conditions.aspx . Chama-se especial atengéo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagéo e jurisdigao.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informag&o nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervenggo e dentre dos limites das instrugdes do
Cliente, se existentes, A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento n&o exchera as partes envolvidas numa transagao de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes & luz da documentagdo dessa transagao. Qualquer alteragéo ndo autorizada, adulteragéo ou falsificagdo do conteudo ou aparéncia deste documento € ilegal e os transgressares
poder&o ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Auditora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos pela(s) Norma(s) de referéncia.
Os métodos utilizados para a auditeria foram: entrevista; observagéo/ simulag&o das atividades; avaliagdo de
recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdo de informag&o documentada / documentagéo do
sistema.

A Equipa Auditora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligagbes entre processos e fungdes
(e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificacdo, arquivadas na SGS ICS):

Revis&o do sistema de gestéo.

Contexto, Requisitos de Partes Interessadas relevantes, Riscos e Oportunidades (se aplicavel);

Objetivos, indicaderes de desempenho, e demais elementos de moniterizagéo e medigéo dos processos e
produtos/ servicos.

Avaliagao da satisfagdo dos Clientes / Partes Interessadas.

Reclamag6es; N&o-Conformidades; Auditorias internas; Agdes corretivas; Agbes preventivas (se aplicavel),
Pistas Especificas:

Processos das licengas administrativas; Relatorios de atividades; Pedidos diversos; Contratos, encomendas
a fornecedores, avaliagdo de fornecedores, registos de manutencéo e informaticos.

Trabalhos/Processos Subcontratados: NA.

Sites, obras ou atividades desenvolvidas fora da sede que tenham sido auditadas/ visitadas: NA

Visitas/inspegbes de entidades oficiais: A organizagdo informou a EA que n&o foi objeto de
visitas/inspecdes de entidades oficiais da tutela da area da Qualidade desde a Ultima auditoria da SGS até a

data, ndo existindo processos ou contraordenacdes em curso.

7. Evolucédo da Organizacao; evolugao do sistema de gestédo, e da sua eficacia

Evolugao/ alteragdes da Organizagao:

Estabelecimento de um protocolo entre a CIM — TTM (Terras de Tras os Montes) e o Municipio para a cedéncia
de uma viatura elétrica que ira prestar servigcos de apoio a municipes que habitem em aldeias mais afastadas

(balcdo movel).
Abertura de um concurso de consulta prévia para a remodelagdo das instalagdes do centro cultural para a

instalagéo do novo Balcdo Unico de Atendimento (BUA).
Evolugao/ pontos fortes do sistema de gestéo:

Durante a execugéo da auditoria, foi perfeitamente percetivel o forte empenho da dire¢ao, assim como de
todos os colaboradores contactados, que demonstraram conhecer bem o sistema.

Evolugdo/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestao:

- Tempo médio de resposta dos servigos aos pedidos de licenciamento — 3,8 dias (2015); 2,7 dias (2016); 2,8

(2017); 3.7 dias (2018)
- Inexisténcia de reclamagdes nos servicos abrangidos pelo ambito da certificagéo.

% /‘#/

Representanteu 4 J Auditor Coordenador: —I ”
I

W

Dittp v as ptpt-PT Terms-and-

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gérais de Servigo disponiveis em hitp:/www s3s comierms and conaditions.htm.
Conditions aspx . Chama-se especial atencéo &s clausulas referentes aos limites de responsablidade, indemnizacaoe e jurisdigéo.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagao nele contida reflete apenas as constatages da Companhia na altura da sua intervengo e dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existenles. A Companhia apenas é responsével perante o seu Cliente e este documente néo exonera as partes envalvidas numa transagéo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes & luz da documentacao dessa transagdo. Qualquer alteragao ndo auterizada, adulterago ou falsificagéo do contetdo ou aparéncia deste documento é ilegal e os transgressores

poderéo ser alvo de todas as agbes legais previstas.
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8. Pedidos de Agéo Corretiva (PAC)
A Organizacéo deve:

1. Tratar os Pedidos de Acéo Corretiva (PAC) abaixo formulados, analisando as suas causas, e
empreendendo agdes de correcdo / acbes corretivas adequadas, através do préprio Sistema de Gestao da
Organizagéo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, incluindo as acdes para evitar a sua
repeticéo ou ocorréncia noutro lugar; e

2. Manter registos / informag&o documentada adequada que documente a andlise das causas e a
implementacgéo e a eficacia das acbes de correcéo / acdes corretivas empreendidas.

3. Em relagéo & SGS ICS, responder aos Pedidos de Agéo Corretiva (PAC):

No caso de PAC menores:
A Organizagéo deve, no prazo méximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS evidéncias da andlise das

causas e das acdes de correcao [/ acdes corretivas propostas, e respetivos prazos.
Estas serdo objeto de analise, e carecem de aceitacéo por parte da SGS ICS.

No caso de PAC Maiores:

A Organizacgéo deve, de imediato, iniciar agdes adequadas; e deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar
para a SGS ICS evidéncias da analise das causas e das acbes de correcio/ acdes corretivas ja
implementadas.

Estas serfo objeto de analise e carecem de aceitacio por parte da SGS ICS.

Sera entéo avaliada, pela SGS ICS, a necessidade da realizagdo de uma Auditoria de Seguimento, para
verificagéo da implementagéo e eficacia das respetivas acdes de correcéo / acdes corretivas.

4. NOTA: Na proxima auditoria da SGS ICS, a SGS ICS ira rever todos os PAC formulados, para confirmar
que as correspondentes agdes de corregédo/ agdes corretivas continuam a ser eficazes.

Pedido de Acao Corretiva Nr 1 de 2 [~ Maior ¥ Menor
Norma | [¥ ISO 9001 [ 1SO 14001 [~ OHSAS 18001 I |
Requisito 7.2

A organizagdo n&o evidenciou a realizacdo das avaliagdes do desempenho dos colaboradores José
Magalhédes e Rui Matias, de acordo com o estabelecido no SIADAP 3.

Pedido de Acio Corretiva Nr 2 de 2 [~ Maior ¥ Menor
Norma ¥ 1SO 9001 7 1SO 14001 [ OHSAS 18001 I |
Requisito 8.4

a) N&o foi evidenciada a definigdo das condigbes estabelecidas contratualmente com os fornecedores
de servigos de apoio técnico ao nivel das aplicagdes informaéticas (Medidata) e com o prestador dos
servigos de impresséo e fotocopias (Kdnica Minolta).

b) A organizacéo néo evidenciou a comunlcagao aalguns dos seus fornecedores externos (ex: Medidata
e Konica Minolta) quais os requisitos que ira utilizar para controlar e monitorizar o seu desempenho.

I P Y /
i 2\ /?57
Auditor Coordenador: |

| Representantel | Waf |

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em htto /vavw sgs.comiterms and conditions.him httﬁ wa'w. S0z ptpt-PT/Terms-and-
Condilions.aspx . Chama-se especial atenco as cléusulas referentes aos limites de responsabilidade, |ndemmza:;ac € jurisdicde.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagao nele conlida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengao e dentro dos limites das Instrugdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento n&o exonera as partes envolvidas numa transag&o de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes & luz da documentagao dessa fransagéo Qualquer alterag&o n&o autorizada, adulteragdo ou falsificagio do contetdo ou aparéncia deste documento & ilegal e os fransgressores

poder&o ser alvo de todas as agbes legais previstas.
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9. Observacdes/ Oportunidades de Melhoria

1. Analisar as Observagbes / Oportunidades de Melhoria em sede de avaliagéo de riscos e oportunidades
empreendida através do seu proprio Sistema de Gestdo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de

referéncia.
2. Manter informagéo documentada adequado que documente as analises realizadas e a implementagéo e a

eficacia das agdes empreendidas.

NOTA: As Observagdes / Oportunidades de Melhoria sdo formuladas com o proposito de melhorar o Sistema
de Gestdo e a sua a eficacia; ndo carecem de resposta ou notificagdo por parte da Organizacéo; e serdo
objeto de reavaliagdo na préxima auditoria da SGS ICS.

OBS / Oportunidade de Melhoria 1 [Requisito: NP EN ISO 9001 - 6.1]:

A organizag&o deve continuar os seus esforgos no sentido de melhorar a priorizag&o dos riscos organizativos
identificados.

OBS / Oportunidade de Melhoria 2 [Requisito: NP EN I1SO 9001 - 7.1.3]:

A organizagao deve continuar os seus esforcos de proceder a adequada etiguetagem dos bens inventariados
para os diversos processos abrangidos pelo ambito.

OBS / Oportunidade de Melhoria 3 [Requisito: NP EN ISO 9001 - 8.1]:

A organizagdo deve melhorar o planeamento da reformulagéo das medidas de autoprotecéo para o seu novo
balcéo de atendimento ao publico, que ira ser instalado no centro cultural.

OBS / Oportunidade de Melhoria 4 [Requisito: NP EN I1SO 9001 - 8.2]:

A organizagio deve continuar os seus esforgos de sensibilizar os seus colaboradores do atendimento para a
necessidade de registar adequadamente todos os pedidos de licengas administrativas, na plataforma de
controlo dos prazos.

OBS / Oportunidade de Melhoria 5 [Requisito: NP EN ISO 9001 — 9.1.2]:

A organizacdo deve avaliar do interesse em melhorar a definigdo da sua metodologia de avaliagdo da
satisfacdo dos municipes recorrendo a outras ferramentas de andlise além dos questionérios, nomeadamente

entrevistas personalizadas.

OBS |/ Oportunidade de Melhoria 6 [Requisito: NP EN ISO 9001 — 9.3]:

A organizagéo deve melhorar a andlise de tendéncias na sua reviséo do sistema de gestao.

10. Data(s) para a Proxima Auditoria da SGS ICS.

Foi acordado com a organizagao a realizagdo da 12 auditoria de acompanhamento para a segunda semana
de Julho 2020.

Fim do Documento. 7%
pm
Representante: jk % Auditor Coordenador: ‘ /
, e

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo dispeniveis em http /. waw sgs.corlerms_and_conditions.him.  hitp: /¥
Conditiens.azpx . Chama-se especial ateng&o as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizag&o e jurisdigéo

Informa-se qualguer portador deste documento gue a informag&o nele contida reflete apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua interveng&o e dentro dos imites das instrugées do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas & responsavel perante o seu Cliente e este documento nfo exonera as partes envolvidas numa transagéo de exercerem todos os seus direitos e
obrigagfes & luz da documentagao dessa transagdo. Qualquer alteragéo ndo autorizada, adulteragao ou falsificagdo do conteddo ou aparéncia deste documento é ilegal e os transgressores

podero ser alvo de todas as agGes legais previstas.
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