Certifica(;éo de Sistema de Gestao
Relatorio de Auditoria

Organizacao: _MUNICIPIO DE VILA FLOR o o
Morada: Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor - N |
Representante: Joéo Correia _ - ]
Locais Auditados: . Sede o - - -
Norma(s): NP ENISO 9001:2015 | Acreditacao: . |PAC
| CédigoEA: '3 ~ Codigo NACE: _ 8411 i
| Nr. do Processo: J17.0877.CBEPOR Nr.daVisita: 7
| Data(s) da Auditoria: | 2018-07-13 | Tipo de Auditoria: AA2 - 3 + Transicao
| Auditor Coordenador: José Reis | Auditor(es): | N/A ‘
Data do Relatério: 1 2018-07-13 | Perito(s): I NIA o L
| Observadores, Testemunhos, etc: | N/A |

__Este relatorio é confidencial. Distribuigéo: Representante da Organizagéo (original), SGS ICS, & Equipa Auditora.

—_—

. Objetivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestao:

- Cumpre tedos os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia,

- Demonstra capacidade para identificar e garantir o cumprimento de requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis

- Esta efetivamente implementado e mantido; e

- E eficaz, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e & realizacdo da(s) politica(s) da Organizagao.

Rever os resultados da auditoria anterior, incluindo o tratamento dos PAC’s e OBS’s / Oportunidades de
Melhoria entéao formuladas.

Avaliar a conformidade do uso da Marca de Certificagdo da SGS.

Nota: Uma Auditoria a um Sistema de Gestédo ndo é uma Auditoria de Cumprimento Legal.

2. Ambito da Auditoria
Ambito:

Prestacéo de Servigos de: Licengas Administrativas

Locais Cobertos pelo Ambito:

Pacos do Concelho, Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor
Atividades Fora do Ambito:

A Organizacé@o ainda tem varias divisdes/sectores que n&o se encontram abrangidos pelo sistema de
gestao da qualidade e ambito da certificagdo nomeadamente a divisdo de Obras, Habitagcdo, Urbanismo e
Ambiente, Servicos de Agdo Social, Cultura, Educacgdo, Turismo e Desporto, Gabinete de
Empreendedorismo, Agricultura, Apoio ao Desenvolvimento e Emprego e Servigo Municipal de Protegéo
Civi

Numero atual, aproximado, de Pessoas que concorrem para as atividades em avaliagao| | 16
Numero de Turnos Ty 3 1
Representante: @ Auditor Coordenador: [ "
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistema de gestdo: esta, globalmente, concebido, implementado e mantido de
acordo com 0s requisitos da(s) Norma(s) de referéncia; e demonstra aptidao para, de ¥ Sim ™ Néo
uma forma censistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objetivos e
realizar a(s) politica(s) da Organizagéo.

A Equipa Auditora podera recomendar & Diregdo da SGS ICS a Deciséo de ¥ NA T
Certificag8o quando se encontrarem fechados os PAC Maiores.

A Equipa Auditora podera recomendar & Diregdo da SGS ICS a Deciséo de
Certificacdo quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Agédo | ¥ N/A [ Sim
Corretiva para os PAC menores.

A Equipa Auditora, ndo tendo sido formulados PAC, ira recomendar a Diregéo da .
SGS ICS a Decisdo de Certificagéo. I# Sim [~ NA
Pedidos de Agéo Corretiva (PAC) abertos: [ 0]Maior(es) [ 0] Menor (es)

4. Resultados de Auditorias Anteriores
A Equipa Auditora reviu os resultados da auditoria anterior, incluindo os Pedidos de Agéo Corretiva (PAC)
abertos e as Observagdes / Oportunidades de Melhoria (OBS) formuladas.
Todos os Pedidos de Acgdo Corretiva (PAC) / Constatagbes abertos na
auditoria anterior foram corrigidos, e as correspondentes agdes | [ Sim [~ Nao M NA
corretivas continuam a ser eficazes.
Todas as Observacées / Oportunidades de Melhoria {OBS) formuladas ; 5

na auditoria anterio? foram azequadamente tratadas. ( ) V" Sim I Nao [~ NA

5. Constatacdes da Auditoria

A documentagdo / informagdo documentada do sistema de gestio
cumpre os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, e € adequada para ¥ Sim I Nao
suportar a implementacéo e manutengéo do sistema de gestéo.

A Organizagdo estabeleceu politica(s), objetivos e indicadores de

desempenho adequados; e monitoriza a sua evolugdo por forma a | ¥ Sim [ Nao
cumprir a(s) politicas e os objetivos estabelecidos.

O sistema de gest&o demonstrou a conformidade com os requisitos da(s) - 5
Norma(s) de referéncia. ¥ Sim [~ Nao
O sistema de gestdo demonstra capacidade para identificar e garantir o 7 Sim ™ Nao

cumprimento de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.
O programa de auditorias internas estd implementado, e demonstra a

sua eficacia como ferramenta para a manutencéo e melhoria do sistema | ¥ Sim [ Nzo
de gestéo e da sua eficacia.

O processo de revisdo do sistema de gestdo pela Gestdo de Topo ¥ Sim ™ Nzo
assegura que este se mantém adequado e eficaz.

A Organizagdo demonstrou uma adequada implementagéo, manutengdo ¥ S MEs

e melhoria continua do sistema de gestdo e da sua eficacia.
As exclusbes / nado-aplicabilidade de requisitos da(s) Norma(s) s&o . 3
adequadas e justificadas. (9001 — 7.1.5.2; 8.3; 8.5.1-f) P'Sim | ["Nao | ["NA

Em caso de Sistema Integrado, o nivel presente de integragéo € elevado i ™ Nio ¥ NA
(sim) ou reduzido (néo).
Foi verificado o uso conforme da(s) Marca(s) de Certificagdo da SGS. [ Sim [ Nao ¥ NA

Representante: Auditor Coordenador: ]

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponivels em pttp /v sas comiterms_and sonditions htm ¥r*c'u_, v §Qs ppl-PT/Terms-end-
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Auditora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos pela(s) Norma(s) de referéncia.
Os métodos utilizados para a auditoria foram: entrevista; observagao/ simulagdo das atividades; avaliagéo
de recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdo de informagdo documentada / documentacgéo do
sistema.

A Equipa Auditora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligagbes entre processos e
funcbes (e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificacéo, arquivadas na SGS ICS):

Revis&o do sistema de gestéo.

Contexto, Requisitos de Partes Interessadas relevantes, Riscos e Oportunidades;

Objetivos, indicadores de desempenho, e demais elementos de monitorizagdo e medigéo dos processocs e
produtos/ servigos.

Avaliagéo da satisfagéo dos Clientes / Partes Interessadas.

Reclamacodes; Nao-Conformidades; Auditorias internas; Agbes corretivas; Agdes preventivas;

Processos das licengas administrativas; Relatérios de atividades; Pedidos diversos; Contratos, encomendas
a fornecedores, avaliagdo de fornecedores, registos de manutencéo e infermaticos

A organizagdo informou a EA que n&o foi objeto de visitas/inspegbes de entidades oficiais da tutela da area
da Qualidade desde a ultima auditoria da SGS até a data, n&o existindo processos ou contraordenacgdes em

Curso.

7. Evolugdo da Organizacao; evolucdo do sistema de gestdo, e da sua eficicia

Evolugdo/ alteragdes da Organizagao:
- O Municipio deu por concluido o seu processo de transi¢céo para a ISO 9001:2015.

Evolugéo/ pontos fortes do sistema de gestéo:
- Intranet do Municipio com acesso ao Sistema de Gestdo da Qualidade. Empenho e participagéo efetiva na
melhoria do sistema dos trabalhadores abrangidos pelo Sistema de Gestéo da Qualidade

Evolugéo/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestéo:

- Tempo médio de resposta dos servicos aos pedidos de licenciamento — 3,8 dias (2015); 2,7 dias (2016),
2,8 (2017)

- Satisfac@o dos Municipes -92%

8. Pedidos de Acao Corretiva (PAC)

A Organizagéo deve:

1. Tratar os Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) abaixo formulades, analisando as suas causas, e
empreendendo agcdes de correcao / acdes corretivas adequadas, através do proprio Sistema de Gestéo
da Organizagéo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de referéncia, incluindo as actes para evitar a
sua repeticdo ou ocorréncia noutro lugar; e

2. Manter registos / informagdo documentada adequada que documente a analise das causas e a
implementacéo e a eficacia das acdes de correcdo / acdes corretivas empreendidas.

3. Em relacdo a SGS ICS, responder aos Pedidos de Acao Corretiva (PAC):

\

Representante: | Auditor Coordenador: | s
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No caso de PAC menores:

A Organizagdo deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS evidéncias da andlise das
causas e das acdes de correcgéo / acdes corretivas propostas, e respetivos prazos.

Estas serdo objeto de analise, e carecem de aceitagéo por parte da SGS ICS.

No caso de PAC Maiores:

A Organizacdo deve, de imediato, iniciar agbes adequadas; e deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar
para a SGS ICS evidéncias da andlise das causas e das acdes de correcdo/ acdes corretivas ja
implementadas.

Estas serdo objeto de andlise e carecem de aceitagdo por parte da SGS ICS.

Sera entdo avaliada, pela SGS ICS, a necessidade da realizagdo de uma Auditoria de Seguimento,
para verificacdo da implementacéo e eficacia das respetivas acdes de correcao / acbes corretivas.

4. NOTA: Na proxima auditoria da SGS ICS, a SGS ICS ira rever todos os PAC formulados, para confirmar
que as correspondentes acdes de corregéo/ agdes corretivas continuam a ser eficazes.

N&o foram formulados Pedidos de Acdo Corretiva na presente Auditoria.

9. Observagdes/ Oportunidades de Melhoria

1. Analisar as Observagdes / Oportunidades de Melhoria em sede de avaliagéo de riscos e oportunidades
empreendida através do seu proprio Sistema de Gestéo, de acordo com os requisitos da(s) Norma(s) de

referéncia.
2. Manter informacéo documentada adequado que documente as analises realizadas e a implementagéo e

a eficacia das agdes empreendidas.

NOTA: As Observacdes / Oportunidades de Melhoria s&o formuladas com o proposito de melhorar o
Sistema de Gestdo e a sua a eficacia; ndo carecem de resposta ou notificagdo por parte da Organizacéo; e
serdo objeto de reavaliagdo na proxima auditoria da SGS ICS.

OBS / Oportunidade de Melhoria 1 [Requisito: 6.1.2]:
Deverdo ser revistos os prazos de implementacéo de agbes para tratar riscos e oportunidades, tornando-os

mais exigentes.

OBS / Oportunidade de Melhoria 2 [Requisito: 6.2.2]:
Melhorar na definigdo dos recursos necessarios para a implementacéo das agdes necessarias para atingir

objetivos

0OBS / Oportunidade de Melhoria 3 [Requisito: 7.5.3]:
Considerar a vantagem em garantir atualizagdes répidas da informagdo na Intranet da Qualidade

OBS / Oportunidade de Melhoria 4 [Requisito: 8.4]:
Tendo em conta a necessidade de informar o fornecedor relativamente a prazos de fornecimento,

considerar a necessidade de rever o circuito documental tornando-o mais expedito.

Fim do Documento.

Representante:

A}
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