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1. Objectivo da Auditoria

* Verificar a efectiva implementacio e aptiddo/eficacia do SGQ para cumprir os critérios da auditoria (ver 2.)
aplicados ao dmbito em avaliagdo (ver 3.);

« Identificar oportunidades de melhoria.

2. Critérios da Auditoria

* Manual da Qualidade;

* Procedimentos e Instrugdes incluidos no Manual da Qualidade;
+ NP EN ISO 9001:2015

3. Ambito da Auditoria
Processos e praticas identificadas, descritos e implementados no municipio que correspondam diretamente aos
requisitos do SGQ e a sua conformidade com os requisitos da norma, bem como o suporte documental

inerente:

- PROCESSOS DE GESTAO

PG.01 — Coordenagao e Gestdo do Sistema da Qualidade
- PROCESSOS OPERACIONAIS

PO.01 - Licengas Administrativas
- PROCESSOS APOIO

PA.01 Recursos Humanos

PA.02 Informatica

PA.03 Aprovisionamento

PA.04 Patriménio

4. Metodologia da Auditoria
* Entrevistas

 Verificacdo de Praticas

» Andlise de Registos

PG.01.03_IMP.03
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5. Equipa da Auditoria

AU NGTEReL G ERERIEN - Isabel Teixeira (AMTQT)

- Nuno Domingues (AMTQT)
CULNGICEN - Ana Margarida Esteves (AMTQT)
- Angelo Teixeira (AMTQT)

6. Auditados

Jodo Correia Gestor da Qualidade/Chefe Divisdo Recursos Humanos
Rui Matias Assistente Técnico BUA

José Magalhzes Assistente Técnico BUA

Rosario Fontes Coordenadora Técnica Recursos Humanaos
Sérgio Paulo T. Adjunto Informatica Recursos Humanos
Alfredo Peixoto T. Informatica TIC

Armandina Pacheco T. Superior DAF

Fernanda Fernandes Assistente Tecnica Aprovisionamento
Dolores Baragas Assistente Técnica Aprovisionamento
Jodo Rei Chefe Divisdo

7. Apreciagdo Global / Conclusbes

A auditoria foi efetuada aos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade identificados e em vigor atualmente
no Municipio, de acordo com a norma NP EN [SO 9001:2015. Foi realizada conforme plano enviado e
aprovado, tendo sido possivel auditar globalmente todos os pontos previstos no plano. Foram auditadas as
instalacdes dos Pacos dos Concelho.

Em termos globais, constatamos que a organizagdo evidencia deter os meios e as competéncias necessarias
para assegurar a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e para ultrapassar as constatagoes

verificadas.

A equipa auditora regista com particular agrado os seguintes aspetos positivos:
- O envolvimento do Sr. Vice-Presidente gue manifestou total disponibilidade e empenho no desenvolvimento

da auditoria e da melhoria continua do SGQ;
- A determinagdo do Gestor da Qualidade e dos responsaveis dos processos em consolidar e maturar o SGQ;
- O empenho e disponibilidade demonstrada por parte de todos os auditados.

A equipa auditora agradece o acolhimento de todos os colaboradores do Municipio aoc bom decurso dos
trabalhos da auditcria, e espera, com este registo, ter efetuado um trabalho sério, objetivo e Util para que a

Organizagao possa vir a utilizar na sua estratégia de melhoria continua.

A Equipa auditora reafirma o seu compromisso de confidencialidade em relagdo & informagéo a que teve
acesso durante a auditoria no terreno e encontra-se disponivel para responder a quaisquer ddvidas ou
questodes diretamente relacionadas com este relatorio.

O nosso obrigado e os parabéns pelo trabalho ja realizado.

PG.01.03_IMP.03



MUNICIPIO DE VILA FLOR
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FLOR

8. Descrigao das Constatagoes
Classificagao

(NC/OM)'

Processo e

Requisito

PG.01

9.1.2

Descricao

Constata-se que o indicador Percentagem de Satisfagdc dos
Municipes nao evidencia acompanhamento ou apuramento na
periodicidade estabelecida, ndo sendo efetuadas acgles
alternativas para colmatar este desvio.

PA.04

e

Néao foi evidenciada a andlise de causa da NC constatada na
ultima auditoria interna “Constatou-se néo estar concluida a
revisdo e aprovagado do Regulamento Interno de Inventério e
Cadastro do Equipamento”.

PA.O1

752

Constatou-se a existéncia de documentagdo ndo conforme
com o normativo em vigor, NP EN 1SO 9001:2015 (PA.01.03 -
Elaboragao do Plano de Formagéo, versdo 2.0).

PG.01

6.2.1

A organizacao deve refletir sobre o estabelecimento de metas
mais ambiciosas para varios indicadores, gque promovam o
principio da melhoria continua — Exemplos: Fechar NC em
menos dias, Valor 2017 = 4, Meta 2018 = 10; Aumentar ou
manter a percentagem de satisfagdo dos municipes, Valor
2017 = 92%, Meta 2018 > = 70%; Manter ou diminuir o tempo
de resposta aos licenciamentos, Valor 2017 = 2,8, Meta 2018 =
B

PA. 03

8.4

A organizag@o deve refletir sobre a eficacia na utilizacdo do
carimbo de verificagdo de bens pelo armazém, bem como da
melhoria do impresso de avaliagdo de fornecedor, tornando-o
de mais facil interpretacgao.

PA. 02

9.1

Reitera-se a sugestao proposta na auditoria interna de 2018,
no sentido da organizagdo esclarecer a responsabilidade pelo
registo dos pedidos de assisténcia efetuados fora da intranet,
por forma a que os mesmos sejam registados e evidenciem o
desempenho do processo.

PA. 02

7.5

A organizagdo deve avaliar a pertinéncia de fomentar o
controlo de registos através de cruzamento processual, por
forma a evidenciar a necessidade do desenvolvimento dos
procedimentos de aquisigdo de bens e servigos. (Ex: Processo
de aquisigdo n° 27/2019 — Impressora para centro cultural,
informagao DAF/S1/10/2019).

(1) (NC) Nao Conformidade (OM) Oportunidade de Melhoria

OM:

Pela Equipa Auditora
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