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1. Objectivo da Auditoria

« Verificar a efetiva implementago e aptidao/eficacia do SGQ para cumprir os critérios da auditoria (ver 2.)
aplicados ao ambito em avaliagao (ver 3.);

* Identificar oportunidades de melhoria.

2. Critérios da Auditoria

* Manual da Qualidade;

* Procedimentos e Instrugdes incluidos no Manual da Qualidade;
« NP EN ISO 9001:2008;

+ NP EN I1SO 19011:2012.

3. Ambito da Auditoria
Processos e praticas identificadas, descritos e implementados no municipio que correspondam diretamente aos

requisitos do SGQ e a sua conformidade com os requisitos da norma, bem como o suporte documental
inerente:

Processos de Gestao

- PG.01 — Coordenagéo e Gestao do Sistema da Qualidade

Processos Operacionais

- PO.01 - Licengas Administrativas

Processos de Apoio

- PA.01 — Recursos Humanos

- PA.02 — TIC Tecnologias de informagdo e Comunicagéo

- PA.03 — Aprovisionamento

- PA.04 Patrimanio
No que respeita ao SGQ importa referir que estd implementado para a atividade de “Licengas Administrativas”.
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4. Metodologia da Auditoria

» Entrevistas

« Verificagdo de praticas

+ Analise de registos, procedimentos e outros documentos

5. Equipa Auditora

Isabel Teixeira
Auditor Coordenador
m Angelo Teixeira, Sandra Pinto, Shirley Romao

6. Auditados

Nome Cargo Servico

Jodo Correia Gestor da Qualidade | Recursos Humanos
Rui Matias Assistente Técnico BUA

Jose Magalhdes Assistente Técnico BUA

Rosario Fontes Coordenadora Técnica | Recursos Humanos
Sérgio Paulo Tec. Adj. Informatica | Recursos Humanos
Alfredo Peixoto Técnico de Informatica | TIC

Fernanda Fernandes Assistente Técnica Aprovisionamento
Dolores Baragas Assistente Técnica Aprovisionamento

7. Apreciagdo Global / Conclusbes

Podemos constatar que o SGQ cumpre de uma maneira geral os referenciais normativos, os requisitos dos
clientes e o suporte documental. A organizagao evidencia deter os meios e as competéncias necessarias para
assegurar a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade para ultrapassar as constatagdes
verificadas.

Foram auditadas as instala¢des dos Pagos do Concelho.

A equipa auditora regista com particular agrado os seguintes aspetos:

- O envolvimento da gestéo de topo, na pessoa do Sr. Vice-Presidente e da Vereadora da Cultura, que
manifestaram total disponibilidade e empenho no desenvolvimento do SGQ da autarquia;

- Pro-atividade do Gestor da Qualidade e dos responsaveis dos processos para o sucesso de implementacéo e
maturagéo do SGQ;

- Empenho, disponibilidade e cooperagao por parte de todos os auditados;

A equipa auditora agradece a todos a forma cordial, profissional e empenhada com que se realizou a auditoria
interna e espera, com este registo, contribuir para o desenvolvimento e melhoria continua do SGQ do municipio
de Vila Flor.

Estamos inteiramente disponiveis para os esclarecimentos que consideram necessarios.

O nosso obrigado e os parabéns pelo trabalho ja realizado.
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8. Descri¢ao das Constatagoes

Classificacao
(NC/OM)’

Processo
Requisito

Descrigao

Constatou-se que o documento “Regulamento da
Politica de Seguranga da Informagdo”, ndo contém
codificagdo, ndo evidenciando estar controlado no SGQ.

8.5.2
8.5.3

Constata-se que o quadro de monitorizagdo das
constatagbes ndo contém campo para analise das
causas das mesmas, bem assim, nas propostas de
agbes ndo é distinguido entre agdo corretiva e de
correcao a implementar (por ex. as 3 PACs da auditoria
externa).

8.3

Néo esta assegurado o registo de todas as ocorréncias
detectadas e relevantes para o SGQ (por ex. sugestbes
no site e ocorréncias do sistema da Infracontrol).

8.5

Sugere-se que seja evidenciado o acompanhamento da
implementacdo dos objectivos do SGQ assim como a
sua avaliagdo em sede de revisdo pela gestdo por forma
a aferir da sua evolugdo e melhoria.

5.6.2

Sugere-se que os relatdérios de auditorias de entidades
externas que reportem nao conformidades a entidade
(por ex. relatorios da ERSAR, ROC, etc.) sejam
reportados ao SGQ e incluidas essas constatagoes, quer
ao nivel do quadro de monitorizagdo, quer ao nivel da
revisdo pela gestéo.

5.4

Embora referenciado na ultima ata da revisdo pela
gestao sobre o processo de transigao para a versdo 2015
da ISO 9001, sugere-se, que a organizagdo evidencie um
plano de agcao monitorizado por forma a assegurar os
recursos necessarios a sua conclusdo no calendério
definido (2.* auditoria de acompanhamento de junho

2018).

4.2

A organizagdo deve avaliar o interesse em evidenciar
nos documentos do SGQ a versao em vigor.

4.2

A organizagao deve avaliar o interesse em actualizar e
optimizar a ficha do processo “Licenciamentos
administrativos” face as recentes actualizagbes
legislativas.

7.4

Sugere-se que, face a tramitagdo das faturas de
aquisicdo de bens, seja efetuada no armazém a
avaliagdo de fornecedor através do impresso
PA.03.01_IMP.01 uma vez que os bens sao ai conferidos
e entregues.

6.2

Sugere-se a atualizacédo:

a) Do plano de formagdo, onde constem as acgdes
realizadas;

b) Do impresso PA.01-IMP.09 (Controlo das agbes
de formagao), uma vez que foi inserida a “coluna”,
sugerida na ultima auditoria interna por forma a obter o
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controlo e monitorizagdo da avaliagdo da eficacia da
formagdo, no entanto a mesma n3oc esta a ser
preenchida.

6.2

Sugere-se a digitalizagdo dos processos individuais dos
trabalhadores, no sentido maior rapidez na consulta dos
mesmos.

(1) (NC) Ndo Conformidade (OM) Oportunidade de Melhoria
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Pela equipa auditora
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