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MUNICIPIO DE VILA FLOR

DESEMPENHO DO SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE

2014

DESVIO PESO
processo INDICADORES valor obtido ":g‘idg’s'js PESO VALOR AVALIACAO
n° % OBTIDO
Fichas n&o conformidade_(Menor ou =a 5% 5,00% EFICAZ
Percentagem de satisfagdo dos Municipes (maior o 15% 0,00% NAO EFICAZ
Reclamagdes (Menor 10% 10,00% EFICAZ
TOTAL 30% 15,00% EFICAZ
Tempo resposta dos servigosaos licenciamentos administrativos (Menor ou =a) 0,00% 30% 30,00% EFICAZ
TAL 30% 30,00% EFICAZ
Tempo de resposta dos Recursos Humanos (Menor ou =a) 0,00% 10% 10,00% EFICAZ
Cumprimento do plano de formag&o (Maior ou = a) 33,33% 10% 6,67% NAO EFICAZ
20% 16,67% EFICAZ
Tempo rgsposta as ocorrencias e pedidos de assistencia por parte da 50 0,00% O B
informatica (Menor ou = a)
5% 5,00% NAO EFICAZ
percentagem de fornecedores avaliados (maior ou igual a) 5% 5,00% EFICAZ
5% 5,00% EFICAZ
Percentagem de bens itiquetados (Maior ou = a) 100,00% 5% 0,00% NAO EFICAZ
Percentagem de bens inventariados (= ou superior a) 100,00% 5% 0,00% NAO EFICAZ
10% 10,00% NAO EFICAZ
TOTAL GERAL 100% EFICAZ




