Camara Municipal de Vila Flor

Resultado dos Inquéritos de satisfacdo
aos Municipes

Ano 2015; N? de inquéritos respondidos: 23

Perfil dos inquiridos

Idade HabilitagGes
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57% >3%
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29%

E»20anos M20-39 ©40-60 H»60 Maté 9%2ano Maté 12%ano M Superior

Sexo Residéncia
5% 5%

16%

62%

69%

B SamdGes m Vila Flor
B Masculino ® Feminino
11 Outro Concelho H Santa Comba de Vilariga

B Seixo de Manhoses

Natureza dos assuntos a fratar

B Obras particulares
m Aguas

[ Licengas

M Educagdo

H Centro Cultural

B Outro




Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos Municipes

Qualidade do atendimento

W Competéncia dos profissionais M Clareza das informagdes prestadas

B Simpatia = Tempo de espera
M Eficacia da reposta B Disponibildade e apoio
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Instalacoes
M Acessibilidades M Sinalética interior
m Organizagdo do espaco ™ Qualidade, conforto e higiene do espago

M Horario de funcionamento
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Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos Municipes

Qualidade dos servicos

W Tempo para decisdo B Cumprimento dos prazos M Decisdo fundamentada

= Atendimento técnico W Atendimento telefdnico
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Qualidade do atendimento telefénico

B Tempo de espera M Simpatia
M Encaminhamento das chamadas ® Clareza nas informagdes

M Facilidade em conseguir contacto
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Resultado dos Inquéritos de satisfagao aos Municipes

M Facilidade de utilizagdo M Disponibilizacdo clara da informagdo

B Quantidade e qualidade da informagdo m Atualizagdo das informacgdes
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D B B B

NADA
SATISFEITO

M Facilidade de localizagdo da Camara Municipal
M Facilidade de localizagdo de outros edificios/servigos da autarquia
M Facilidade de localizagdo de outros servigos publicos

™ Facilidade em obter diregGes
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Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos Municipes

Sugestoes

B Limpeza casas de banho

H Alargamento do horério do

Parque de estacionamento c.c
67%

Satisfacdo dos Municipes — Totais

= Nada Satisfeito
3%

Pouco satisfeito
6%

= Satisfeito
18%

= Totalmente satisfeito
49%

= Muito Satisfeito
24%



