Certificacao de Sistema de Gestéo
Relatério de Auditoria

Organizagdo: MUNICIPIO DE VILA FLOR

“Morada: “PACOS do CONCELHO
Avenida Marecha! Carmona
5360-303 Vila Flor

“Representante: "Sr. Presidente da Camara: Sr. Eng.® Fernando Barvos

"Locais Auditados: “PACOS do CONGELHO
- Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

 Armazém Municipal (economato) - Rua Dr, Francisco Guerra S/N

Norma(s): NP EN 18O 9001:2008 . Acreditagao: "IPAC

Codigo EA: 36 Cédigo NACE: 84.11
- Nr. do Processo: J414.0887.9110.111  Nr. da Auditoria: 4

Data(s) da Auditoria:  2015/04/10 Tipo de Auditoria: 2?2 Auditoria de
‘ Acompanhamento
: Auditor Coordenador:  Manuel Correia Auditor{es): = e
“Data do Relatorio: s6isi04i0 T

Este relatoric € confidencial. Distribuicao: Representante da Organizacéo {original), SGS {CS, e Equipa Auditora.

1. Objetivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestéo:

- Cumpre todos os requisitos da norma de refer@ncia, e requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

- st efetivamente implementado e maniide; e

- I eficaz, conduzindo ac cumprimento dos objetivos e & realizagao da politica da Organizacao.

- Rever os resultados da auditoria anterior, incluindo o fratamento dos PAC’s e OBS’s entéo formuladas.
- Avaliar a conformidade do uso da Marca de Certfficacio da SGS.

2. Ambito da Auditoria
e Prastac8o de Servicos: Licencas Administrativas

L ocais Cobertos pelo Ambito:

PACOS do CONCELHO
Avenida Marechal Carmona
5360-303 Viia Fior

5
G
’g,./

Auditor Coordenador: | I

‘\%“-‘

Represeniante:

T

Este documento foi emitido peta Companhla de acerde com as Condigdies Gerais de Sewvigo disponiveis em hiip/fwww sgs.comftarms_and_conditiprs.him. iﬁamanse especial aten¢ds a8
clausulas referentes aos limites de rasponsabiiidade, indemnizacao e junisdicéo

Informa-se qualquer portador deste documento que & informagie nele contida reflecte apenas as constatacdes da Companhia na afturs da sua intervencéo e dentre dos limites das instrugdes do
Clienie, se existertes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente & este documento ndo exonera as partes envolvidas numa ransacg&oe de exercerem todos o5 seus direitos @
obrigacoes a luz da documentagBo dessa transacge. Qualquer akteragdo ndo autorizada, adulteragle ou falsificacso do conteldo ou aparéncia deste documento é llegal e o8 ransgressores
poederdo ser alvo de todas as acgdes legals previstas.

SGS ICS, Servicos Intemacionais
de Cerificagio, Lda,

Péio Tecnoiogico de Lisboa, Lote 8, piscs 0 e 1, 1800-546 Lisboa, Y+351) 217 104 200, f{+35%) 707 200 329
Rua Veloso Saigado, 583587, 4460.801 Lega da Palrmeira, (+351) 220 994 500, f(+351} 707 200 328
Capital Social 5.000 Euros - Reg. Com. de Lisboa e Contribuinte n° 504 254 960 - Mai: ptinfo@sgs.com - Web: www,ptsgs.com - Linha 5GS: 707 200 747

!
o120 Pag. 1/6
G30304 - v9271 - 2010-04



Armazém Municipal (economato) - Rua Dr. Francisco Guerra S/IN

Atividades Fora do Ambito:

A Organizacdo ainda tem varias divisdes/sectores que n8o se encontram abrangidos pelo sistema de
gest&o & gualidade e ambiio da certificagdo nomeadamente & divisdo de Obras, Habitag@o, Urbanismo e
Ambiente, Servicos de Acfic Social, Cultura, Educacdo, Turismo e Desporto e Salde e Salubridade
Pecuaria e Servico Municipal de Protecéo Civil.

Nimero atual, aproximado, de Pessoas que concorrem para as atividades em avaliagéo: 16
Ndmero de Turnos 1

o

Representantezu /‘{"(7 l Auditor Coordenador: } D%
k| 7 o W

Este documento foi emitido pela Companhia ¢e acordo com as Condigbes$ Gerais de Servigo disponiveis em hitp:/www.sgs comiterms_and_conditions.htm. Chama-se especial atencdo as
clausulas referentes acs limites de responsabifidade, indemnizagae o jurisdicio.

Informa-se qualguer portador deste documento gue a informag8o nele contida reflecte apenas as constatagtes da Compantia na alfura da sua intsrvengao o dentro dos limites das instrugdes do
Cliente, se exisientes. A Companhia apenas € responsave! perante o seu Cliente & este documento nao exonera as partes envoividas numa transacgdo de exercerem {0dos 05 sels direitos e
obrigages & luz da documentagdo dessa transacgdio, Qualguer atteragdo ndo autorizada, adulteragho ou falsificacsio do contelido ou aparéncia deste documento ¢ llegat e 08 transgressores
poderae ser alvo de todas as acgles legals previstas,
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistemma de gestio: esta, globalmente, concebido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da norma de referéncia; e demonsira aptidao para, de uma
forma consisiente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objectivos e realizar a
politica da Organizacio,

A Equipa Auditora poderd recomendar & Direccdo da SGS ICS a Deciso de
Cerifficagéo guando se encontrarem fechados os PAC Maiores.

A Equipa Auditora podera recomendar & Direcdo da SGS ICS a Decisdao de
Ceriificagdo quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Acfio | I N/A ¥ Sim
Corretiva para os PAC menores.
A Equipa Auditora, nao tendo sido formulados PAC, ird recomendar & Diregdo da | Sim ONIA
SGS 1CS a Deciséo de Certificacdo. s
Pedidos de Acéo Corretiva (PAC) abertos: | 1] Maior(es) [ 2] Menor (es)

M Sim ™ Nao

INIA ¥ Sim

4. Resultados de Auditorias Anteriores

A Equipa Auditora reviu os resultades da auditoria anterior, incluinde os Pedidos de Acle Corretiva (PAC)
aberios e as Observaces (OBS) formuladas.

Todos os Pedidos de Acdo Corretiva (PAC) / ConstatacBes abertos na
auditoria anterior foram corrigidos, e as correspondentes acBes | | - Sim ¥ Nao M NA
corretivas continuam a ser eficazes.
Todas as Observacbes (OBS) formuladas na auditoria anterior foram % Sim = N&O ~ NJA
adequadamente tratadas. i '

5. Constatacoes da Auditoria

A documentac@o do sisiema de gestdo cumpre os requisitos da norma
de referéncia, e €& adequada para suportar a implementacdo e | ¥ Sim I Nao
manutencio do sisiema de gesido.

A Organizacdo estabeleceu politica, obietivos e indicadores de
desempenho adequados; e monitoriza a sua evolugdo por forma a | % Sim I Nao
cumprir a politicas e 0s objetivos estabelecidos.

O sistema de gestdo demonstrou a conformidade com os requisitos da
norma de referéncia, e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O programa de audiiorias internas esta implementado, e demonstra a
sua eficacia como ferramenta para a manutencao € methoria do sistema | ¥ Sim " Naéo
de gestéo e da sua eficécia,
O processo de revis@o do sistema de gestdo pela Gestdo de Topo |

¥ 8im ™ Nao

assegura que este se mantém adequado e eficaz. I Sim - 'Néo

A Crganizagio demonsirou uma adeguada implementagdo, manutencao 7 Sim = NA

& melhotia continua do sistema de gestio e da sua eficacia. " - Nao

ISO 9001: As exclusdes s&o adequadas e justificadas. (7.3/7.5.2/7.6) | ¥ Sim 7 Nao ™ NA
Foi verificado o uso conforme da Marca de Certificacéo da SGS. M Sim " Nao 7 NA

EPrh
Representante: | (W | Auditor Coordenador: | 4

Este documento foi emitide peta Companhia de acordo com as Condigbes Gerais de Servigo disponiveis em hitpfwww sgs comiterms_and_condifions.himi&hama-se especial atencéo as
clausulas referentes acs limites de responsabiiidade, indemnizagao e jurisdigao.

Inferma-se qualguer portador deste documento que a informagsio nele contida refiecte apenas as constatagdes da Cempanhia na aitura da sua intervencdo e deniro dos Bmites das instrdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas & responsével perante o seu Cliente & este documento néc exoners as partes ervelvidas numa wansacgao de exercerem fodos 0s seus direftos e
obrigactes & luz da decumentagéo dessa transacodo. Qualquer afteragéo ndo autorizada, adulteraciio ou falsificacdo do coreldo ou aparéncia deste documento & ilegal e os transgrassares
poderso ser alvo de todas as acebes lagais previsias,
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Audifora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos petals) norma(s) de referéncia.
Os meétodos utilizados para a auditoria foram: entrevista; observagio/ simulagéo das atividades; avaliacéo
de recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdo de registos e documentac&o do sistema.

A Equipa Audifora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligacbes entre processos e
funcdes (e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificagdo, arquivadas na SGS ICS):

Revisdo do sistema de gestao.

Objetivos, indicadores de desempenho, e demais elemertos de monitorizagio e medicdo dos processos e
produtos/ servicos.

Avaliagio da satisfagfo dos Clientes / Partes interessadas.

Reclamacdes, Nao-Conformidades; Auditorias internas; A¢des corretivas; Acdes preventivas.

Processos das licencas administrativas; Relatérios de atividades; Pedidos diversos; Contratos, encomendas
a fornecedores, availagio de fornecedores, registos de manutencae e informaticos.

7. Evolucdo da Organizacio; evolucio do sistema de gestdo, e da sua eficacia

Evolucao/ alteracdes da Organizacao:

Divulgagéo no Balco Unico de Atendimento (B.U.A.) dos prazos médios de resposta aos licenciamentos
administrativos do més anterior.

Evolugao/ pontos fortes do sistema de gestio:

Durante & execugéo da auditoria, fol perfeitamente percetivel o empenho quer dos elementos do executive
qguer do gestor da qualidade nomeado.

Eveolucio/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestao:

Maior empenho de todos os donos dos processos nomeados e melhor interligaco entre toda a equipa da
qualidade.

5 c’:?){,ﬁ' s
. i

Representante:{|__ ] Auditor Coordenador: i

] - k‘
Este documento foi emitido pela Companhia de acorde com as Condigdes Gerais de Servige disponivels em hﬂp:fn'www.sgsAcomltermswanduccndiiione‘{}(r:. Chafha-se especial atencéo &s
clausutas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizacéc e jurisdiggo.
Infarma-se quaiquer pertador deste documento que a informacao nele contida reflecte apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervencso e dentro dos limites das instrugdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas & respensavel perante o seu Cliente e este documento nao exonera as partes envoividas numa transacgo de exercerem {0dos os seus dirgitos
obrigactes & luz da documentacac dessa transacglo. Quatquer alterago nac autorizada, adulteracao ou falsificagBo do conteldo ou apardndia deste documento & ilegal e os transgressores
paderso ser aive de todas as acgles legais previstas,
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8. Pedidos de Acdo Corretiva (PAC)

A Organizacio deve:

1. Tratar os Pedides de Ac@o Corretiva {PAC} abaixo formulados, analisando as suas cauysas, e
empreendendo acbes de correcdo / agdes corretivas adeguadas, através do processo/ procedimento de
acbes corretivas do proprio sistema da Organizaco, de acordo com 0s requisitos para agdes corretivas
da(s) norma(s) de referéncia, inciuindo as agdes para prevenir a sua recorréncia; e

2. Manter registos adequados gue documentem a analise das causas e a implementacio ¢ a eficacia das
aches de correcio / acdes corretivas empreendidas,

3. Em relacdo a SGS ICS, responder aos Pedidos de Acac Corretiva {PAC):

No caso de PAC Maiores:

A Organizacio deve, de imediato, iniciar acdes adequadas; e deve, nc prazo maximo de 30 dias, enviar
para & 8GS ICS evidéncias das agdes de correcio/ agbes corretivas implementadas; estas serdo objecto
de analise e carecem de aceitagio por parte da SGS ICS.

Serd ent8o avaliada, pela SGS ICS, a necessidade da realizagdo de uma Auditoria de Sequimento,
para verificagdo da implementacéo e eficacia das respetivas acdes de correcdo/ acdes cometivas,

No caso de PAC menores:
A Organizagdo deve, no prazo maximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS as agdes propostas, e
respetivos prazos; estas ser@io objeto de analise, & carecem de aceitacio por parte da SGS ICS.

4. NOTA: Na proxima auditoria, & SGS ICS ira rever todos os PAC formulados, para confirmar que as
correspeondentes acdes de correclio/ acdes corretivas continuam a ser eficazes.

Pedido de Acdo Corretiva Nr:1de3 i Maior 1 Menar
Norma | ¥ ISO 8001 ™ 150 14001 7 OHSAS 18001 o r
Requisito 6.2.2

Nao foi evidenciada a realizaglo das avaliagbes da eficacia das agdes de formacdo Atendimento na
Administracdo Publica (realizada pela AMTQT nos dias 1,3,5,10,12/12/2014 e frequentadc pelos
colaboradores José MagalhBes e Rui Matias) e Seguranca informatica (realizada pela AMTQT nos dias
1,5,12,15,19,22,28/12/2014 e frequentado peic colaborador Alredo Peixoto} pelos respetivos supetiores
hierarguico, nos trés meses seguintes de acordo com o estabelecido documentalmente no PA.01.01 -
Pedido de Formacao (repeticdo da PAC 1 de 7 da ultima auditoria da SGS — ICS de 2014/04/08).

Pedido de Acao Corretiva Nr:2de3 I Maior ¥ Menor
Norma | ¥ ISO 8001 SO 14001 I OHSAS 18001 P I
Requisito 7.1

Nao fol evidenciada a adeguada impiementacdo de todas agBes estabelecidas para assegurar ©
cumprimento do estabelecido pelo Licenciamentc Zero nomeadamente com a aprovagao dos regulamentos
municipals até Derembro de 2014, W A -

Ng
Represeniante: f (/W] Auditor Coordenador: f "d‘\y
e e

shama-se especial atengo as

£ste documento foi emitido psia Companhia de acordo com as Condicbes Gerais de Senigo disponivels em http:ﬂwww‘sgs.comﬁermsvandwcongﬂms.ht ;
clausulas referentas aos fimites de responsabilidade, indemnizaco e jurisdicio. -
Informa-se gualquer portadar deste documenic gue a informagde nele contida reflecte apenas as constatagdes da Companhia na altura da suz intervengdo e dentro dos limites das instrugées do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas ¢ responsave! perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transaccio de exercerem (0dos os seus direitos e
abrigagbes & luz da documentacdo dessa transaccdo. Qualguer alteracéio ndo autorizada, adulteragdo ou falsificacéo do contetido ou aparéncia deste documento & llegal e os ransgressores
pederde ser alvo de todas as acgdes legais previstas.
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Pedido de Acdio Corretiva Mr:3de3 i Maior ¥ Menor

Norma | ¥ 1SO 2001 718014001 I OHSAS 18001 e -

Requisito 7.4

Nao foi evidenciada a avaliagdo do fornecedor Medidata para o anc 2014 de acordo com a metodoiogia
estabelecida documentalmente.

9. Observacdes/ Oportunidades de Melhoria

A Organizacio deve;

1. Analisar as Observacdes abaixo formuladas através do processo/ procedimento de acbes preventivas do
proprio sistema de gestio, cumprindo os requisitos para agdes preventivas da norma de referéncia; e

2. Manter registos adequados que documentem as analises realizadas e a implementacio e a eficéacia das
acgdes empreendidas.

NOTA: As Observacdes s@o formuladas com o propositc de melhorar o sistema de gestBo e a sua a
eficacia; ndo carecem de resposta ou notificagéc por parte da Organizacdo; e serdo objecto de re-avaliagcdo
"na préxima auditoria da SGS ICS.

OBS 1 [Requisito: 8.3;
A organizag&o deve avaliar do interesse em adequar 0 seu regulamento interno de gestac do patriménio

nomeadamentie no que diz respeito aos valores dos bens inventariados e regras de atualizaco periodica
desses mesmaos bens.

OBS 2 [Requisito: 8.2.1}:

A organizagdo deve avaliar do interesse em melhorar a definicdo da sua metodologia de avaliagio da
satisfacde dos municipes recorrendo a outras ferramentas de analfise além dos questionarios.

Fim do Relatério.

Representants: 4 1 Auditor Coordenador: l

Este documento foi emitido psla Companhia de acordo com as Condicdes Gerals de Servigo disponlveis em hitp:/Awww sgs.comiterms_and_conditions, him /Chama-se especial atengac as
clausulas referentes s0s limites de responsabilidade, indemnizagdo e jurisdiggo.

Informa-se qualguer portador deste documento gue a informacio nele coniida reflecte apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervengso & dentro dos limites das instrucdes do
Cliente, se existentes, A Companhia apenas ¢ responsavel perante ¢ seu Clients & sste dosumento né&p exonera 88 partes envolvidas numa transacgo de exercerem todos os seus direitos &
obrigagtes & luz da documentacio dessa transacgaa. Qualquer atteragle ndo autorizada, adulteracio ou talsificacBo do conteddo ou aparéncia deste documento & legal & os ransgressores
poderde ser atvo de todas as acgdes legais previstas.

012010 Pag.6/6
(50304 -ve21 - 2010-04 \




