Certificacdo de Sistema de Gestéo
Relatdrio de Auditoria

 Organizacéo:  MUNICIPIO DE VILAFLOR

- Morada: i PACOS do CONCELHO
Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Representante: Sr. Vice - Presidente da Camara: Sr. Quintine Pimentel Gongalves

Locais Auditados: PACOS do CONCELHO
Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Armazém Municipal (economato) - Rua Dr. Francisco Guerra S/IN

Normal(s): - NP EN ISO 9001:2008 Acreditacao: IPAC
Cédigo EA: T3 “Cadigo NACE: 84.11 -
Nr. do Processo: J13.0781.9110.111 Nr. da Auditoria: 3
‘Data(s) da Auditoria:  2014/04/08 Tipo de Auditoria: 12 Auditoria de
' Acompanhamento
Auditor Coordenador: ~ Manuel Correia "‘mmﬂuditai;(éwé;): e
Data do Relatdrio: 2014/04/08 Perito(s): oo e

Este retatdrio é confidencial. Distribuicéo: Rep;esenta'nte da Crganizacao (originaly, SGS ICS, & Equipa Autitora.

1. Objstivos da Auditoria

Confirmar que o sistema de gestao:

- Cumpre todos os requisitds da norma de referéncia, e requisitos legais e regulamentares aplicaveis;
- Esta efetivamente implementado e mantido; e

- E eficaz, conduzinds ao cumprimento dos objetivos e a realizag@o da politica da Organizacio.

2. Ambito da Auditoria
e Prestacic de Servigos: Licencas Administrativas

Locais Cobertos pelo Ambito:
PACOS do CONCELHO
Avenida Marechal Carmona
5360-303 Vila Flor

Armazém Municipal (economato) - Rua Dr. Francisco Guerra S/N

Este documento foi emiido pela Companhia de acordo com as Condigbes Gerals de Servico disponiveis em htlp:/iwww,sgs,comﬂermsmand“onnd‘ttkon%htm. Chama-se especial atencdo as
clausiias referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagao & jurisdicdo,

informa-se qualquar portador deste dacumento que a informacéo nele contida reflecte apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua inervengdo e dentro dos limites das instrughes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente e este documento ndo exonera as partes enwolvidas numa transacedo de exercerem 1odos os seus direllos ¢
obrigagtes & luz da documentagBo dessa transacgdo. Qualguer alteraco néo autonizada, adutteragsoe ou falsificacdo do conteddo oy aparénda deste documento ¢ legal e 0s transgressores
pederao ser alvo de fudas as scebes legais previstas,

Palo Tacnoldgico de Lisbog, Lote 6, pises 0 e 1, 1600-546 Lisboa, {{+351) 217 104 200, §+351) 707 200 328
Rua Veloso Salgado, 583/587, 4450-801 Leca da Patmetra, t{+351) 229 994 500, f{+351) 707 200 329
Capital Social 8.000 Euros - Reg, Com. de Lisboa e Contribuinte n® 504 254 080 - Mall ptinfo@hsgs.com - Web! www.pt.egs.com - Linha SGS: 707 200 747

Representante: |

5GS ICS, Servigos Infernacionais
de Certificagdo, Lda.

{
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Atividades Fora do Ambito:

A Organizac8o ainda iem vérias divisbes/sectores que nio se encontram abrangidos pelo sistema de
gestéo a qualidade e ambito da certificacdo nomeadamente a divisdo de Obras, Habitaco, Urbanismo e
Ambiente, Servicos de Acio Social, Cultura, Educagfo, Turismo & Desporto e Salde e Salubridade
Pecuaria e Servico Municipal de Protec&o Civil.

Numero atual, aproximade, de Pessoas que concorrem para as atividades em avaliag8o: 16
Nidmero de Turnos 1

ol 2
Representante: { «VA 7 4).

| Auditor Coordenador: ]
V

% §
Este documento foi emitigo pela Companhia de acordo com as Condigbes Gerais de Servigo disponiveis em hitp/Awww.sgs.comiterms_and_ cond\imns h}m Chama-sg especial atencao as
clausiuias referenies aos limies de responsabilidade, indemnizacao e jurisdicio, [
informa-se guaiquer portador deste documento gue a informagao nele contida refiects apenas as constatacdas da Companhia na altura da sua mtewem;éo @ flentro dos limites das instructes do
Cliente, se existentes, A Companhia apenas é responsavel peranie v seu Cliente & este documento N80 excnara as partes envolvidas numa ransacedo de pxercerem todos os seus direlios ¢
abrigacdes & kuz da documentaggo dessa vansacsdo, Qualguer alteragio ndo sutorizada, adulieracso ou falsificacio do contedido ou aparéncia dests do ento & flegal e os fransgressores
poderdo ser alve de fodas as acgbes legais previstas.
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3. Conclusdes da Auditoria

O sistema de gestdo: estd, globalmenie, concebido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da norma de referéncia; e demonstra aptiddo para, de uma
forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objectivos e realizar a
politica da Organizagéo.

A Equipa Auditora poderd recomendar & DireccBio da SGS ICS a Decisdo de |
Certificagdo quando se encontrarem fechados os PAC Maiores. ’
A Equipa Auditora podera recomendar a Direccdo da SGS ICS a Decis@o de
Certificacdo quando se encontrarem analisadas e aceites as propostas de Accéio | | N/A ¥ Sim
Correctiva para os PAC menores.
A Equipa Auditora, ndo tendo sido formulados PAC, ira recomendar & Direcgdo da | . Sim ONIA
SGS ICS a Decisao de Certificagio. ’ '
Pedidos de Accao Correctiva (PAC) abertos: | 2 | Maior(es) | 5 | Menor (es)

& Sim ™ Nag

N/A ¥ Sim

4. Resultados de Auditorias Anteriores

A Equipa Auditora reviu os resultados da auditoria anterior, incluindo os Pedidos de Accdo Correctiva (PAC)
abertos e as Observacdes (OBS) formuladas.

Todos 0s Pedidos de Accéo Correctiva (PAC) / Constatagbes abertos na
auditoria anterior foram corrigidos, e as correspondenies agbes | I Sim * Nao FNA
corretivas continuam a ser eficazes.
Todas as Observagdes {OBS) formuladas na auditoria anterior foram | e . . -
adeguadamente tfaSadas.{ ) b Sim ¥ Nao bONA

5. Constatactes da Auditoria

A documentacdo do sistema de gestdo cumpre os requisitos da norma
de referéncia, e & adeguada para suportar a implementacdo e | # Sim
manutencao do sistema de gestdo,

A Organizacdo estabeleceu politica, objetivos e indicadores de
desempenho adequados; e monitoriza a sua evoiugdo por forma a
cumprir a politicas e os objetives estabelecides.

O sistema de gestdo demonstrou a conformidade com os requisites da
norma de referéncia, e requisitos legais e regulamentares apiicaveis.

O programa de audiforias infernas estéd implementado, ¢ demonstra a
“sua eficacia como ferramenta para a manuteng@o e methoria do sistema
de gestfo e da sua eficicia.

O processo de revisdo do sistema de gestdo pela Gestdo de Topo
assegura que este se mantém adequado e eficaz.

A Organizacéo demonstrou uma adeguada implementacdo, manutencéo
e melhoria continua do sistema de gestéio e da sua eficacia,

IS0 9001: As exclusdes sdo adequadas e justificadas. (7.3/7.5.2/7.6) ¥ Sim

A

Sim T Nao

<]

Sim ™ Nao

!

Sim i NEO

~ Sim i Nao

¥ Sim {7 Nao

Nao T NIA

Foi verificado o uso conforme da Marca de Certificacso da SGS, ¥ Sim ™ Nao I NA

Representante: t

Este documenta foi emitide pela Compantia de acorde com as Condigdes Gerals de Servigo disponivels em http:Awww.sgs.comfterms_and_conditions.htm. Cnsa%na-se especial atenclo as
clausiilas referentes aos fimites de responsabiiidade, indermnizegao ¢ jurisdi¢ao.

Informa-se qualquer portador deste documento que a informagao nele contida reflecte apenas as constatagbes da Companhia ha altura da sua intervengao e dentro dos limites das instrugdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsavel perante o seu Cliente ¢ este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacgdo de exercerem todos os seus dirsifos e
chrigagtes & luz da documentacBo dessa transaccde. Qualquer alterag@o néo autorizada, adulteracdo ou falsificaclo do conteddo ou aparéngia deste documento é llegal e os transgressores
poderfo ser alvo de todas as acgdes legals previstas
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6. Pistas de Auditoria Significativas

A Equipa Auditora conduziu o processo de auditoria, de acordo com o plano de auditoria, focando, por
amostragem, requisitos/ aspetos/ riscos/ objetivos significativos requeridos peia(s) normaf(s) de referéncia.
Os métodos utilizados para a auditoria foram: entrevista; observagéo/ simulagio das atividades; avaliacio
de recursos humanos, materiais e infraestruturas; e revisdo de registos e documentacéo do sistema.

A Equipa Auditora desenvolveu as seguintes pistas de auditoria, incluindo ligagbes entre processos e
funcdes (e cujas evidéncias foram registadas em Listas de Verificacéo, arquivadas na SGS IC3):

Revisao do sistema de gest&o.

Objetivos, indicadores de desempenho, e demais elementos de monitorizagido e medicdo dos processos e
produtos/ servigos.

Avaliagdo da satisfagdo dos Clientes / Paries Interessadas.

Reclamagbes; Nao-Conformidades; Auditorias internas; Agbes corretivas; Agdes preventivas.

Processos das licengas administrativas; Relatorios de atividades; Pedidos diversos; Contratos, encomendas
a fornecedores, avaliagio de fornecedores, registos de manutencéo e informaticos.

7. Evolucao da Organizacdo; evolucao do sistema de gestao, e da sua eficacia

Evolucio/ alteractes da Organizagio:

Insercdo da documentacdo do Sistema de gestéo da Qualidade na Intranet do municipio.

Evolugaof pontos fortes do sistema de gestac:

Durante a execugfo da auditoria, foi perfeitamente percetivel 0 empenho do gestor da qualidade nomeado.
Evolugaof pontos fortes da eficacia do sistema de gestao:

inexisténcia de reclamacdes em 2013 no dmbito da ceriificagéo.

Representante: ‘

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em htip:Hwww. sgs.comfterms_and_conditions. . hepa-se sspecial atencdo as
clausulas referentes sos limites de responsabilidags, indemnizacdo e jurisdico.

Informa-se qualquer poriador deste documento que a informag@o nele cantida reflecte apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervencéio e dentro dos limites das instrugdes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é respensavel peranie o seu Cliente e este documento nlo exenera as partes envolvidas numa transacgio de exercerem todos os seus direitos
obrigactes 4 luz da documentacdo desss transacese. Queltuer alteragso ndo auwtorizada, adulteracio ou falsificacho do contetido ou aparincia dests documento & llegal o os transgressores
poderdo ser alva de iodas as accles legais previsias.
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8. Pedidos de Accao Correctiva (PAC)

A Organizacéo deve:

1. Tratar os Pedidos de Acclo Correctiva (PAC) abaixo formulados, analisando as suas ¢ausas, e
empreendendo acches de correccio / accdes  correctivas acequadas, através do processo/
procedimento de acgdes correctivas do proprio sistema da Organizago, de acorde com 08 requisitos para
accdes correctivas da(s) nerma(s) de referéncia, incluindo as acgdes para prevenir a sua recorréncia; e

2. Manter registos adequados que documentem a analise das causas e a implementac3o e a eficacia das
accles de correcclo / acedes correctivas empreendidas.

3. Em relacdo & SGS ICS, responder aos Pedidos de Acclio Correctiva (PAC):

No caso de PAC Malores:

A Organizacac deve, de imediato, iniciar acgdes adeguadas; e deve, no prazo maximo de 30 dias,
enviar para a SGS ICS evidéncias das acgBes de correccio/ acgbes correctivas implementadas; estas
serao objecto de andlise e carecem de aceitag@o por parte da SGS ICS.

Sera entdo avaliada, pela 5GS ICS, a necessidade da realizagdo de uma Auditcria_de Seguimento,
para verificago da implementacao e eficacia das respectivas acgdes de correccéol acgbes correctivas.

No casc de PAC menores:
A Organizagdo deve, no praze maximo de 30 dias, enviar para a SGS ICS as acgbes propostas, e
respectivos prazos; estas serdo objecto de analise, e carecem de aceitagao por parte da 8GS ICS.

4. NOTA: Na proxima auditoria, a SGS ICS ira rever fodos os PAC formulados, para confirmar que as
correspondentes accdes de correccdo/ acgdes correctivas continuam a ser eficazes.

Pedido de Acgao Correctiva Nr:1de? ™ Maior ¥ Menor
Norma | ¥ ISO 8001 [~ 1S0 14001 i OHSAS 18001 . I
Requisito 6.2.2

Nao foi evidenciada a realizagdo da avaliagdo da eficacia da agdo de formagdo Licenciamento Zero
{realizada pela ATAM em Alfandega da Fé no dia 13/11/2013) pelo respetivo superior hierarquico, nos trés
meses seguintes de acordo com 0 estabelecido documentalmente no PA.01.01 - Pedidoc de Formacéo
(frequentade pelos colaboradores dr. Jogo Correia, Carios Carvalho e Eng.° Valdemar).

Pedido de Accho Correctiva Nr:2de7 M Maior | Menor
Norma | ¥ 1SO 9001 IS0 14001 ™ OHSAS 18001 P i
Requisito 6.3

N&o foi evidenciada a definicdo formal da polifica de acessos 2 informacdo informatica existente no
municipio (repeticéo da PAC 4 de 8 da ultima auditoria da SGS ~ ICS de 2013/04/03/04/05).

Represeniante: |

’ s
Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigbes Gerals de Servigo disponivels em htsp.waw.sgs.oom.'ierms__ané_condiﬁons;?ﬁm. Chama-se especial atencan as
clausuias referentes aos iimites de responsabiiidade, indermnizacdo & jurisdican,
Informa-se quaiguer polador deste documento gue a informacao nele contida refiecte apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intervencéo e dentro dos limites das instrugdes do
Ciignte, se existentes, A Companhia apenas & responsével perante ¢ seu Cliente ¢ aste documento ndo exonera as partes envolvidas numa transaceio de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes 4 luz da documentagdo dessa transacgdio, Qualquer alteragso ndo autorizade, adulteragiio ou faisificaciio do contetido ou aparéncia deste documento ¢ ilegal e os fransgressores
poderao ser aivo de todas as acodes legals previstas.
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Este docurnento fol emitido pe!a Companhia de scordo com as Condigdes Gerais de Servigo disponiveis em hitpfivww sgs.comfterms_and ccnc!sno

Pedido de Acgao Correctiva Nr:3de? I™ Maior ¥ Menor
Norma | ¥ IS0 9001 130 14001 i~ OHSAS 18001 e i
Requisito | 6.3/7.5/8.2.3

Nao foi evidenciada a adequada etiquetagem do patriménic do Balcdo Unico de Atendimento (licencas
administrativas) de acordo com o estabelecido no PA.04. Patriménio, de forma & cumprir as metas
estabelecidas para o indicador que monitoriza a atividade do Patriménio.

Pedido de Acdo Corretiva hNr:4de7 I Maior ¥ Menor
Norma | I¥ IS0 9001 180 14001 ™ OHSAS 18001 i i
Requisito 8.2.1

Nao foi evidenciada a avaliacdo do grau de satisfacdo dos municipes, desde a realizagdo da ultima auditoria
da SGS, de acordo com o previsto documentaimente no PG.01.07 — Avaliacio e Satisfag@o dos Municipes.

Pedido de Acciéo Correctiva Nr:5de 7 & Maior T Menor
Morma | i¥ ISO 9001 7180 14001 i OHSAS 18001 5‘“’”
Reguisito 82.2

Nao foi evidenciada a realizacgo de nenhuma auditoria interna ao sistema de gestio da qualidade desde a
Gltima auditoria de concessao de 2* fase da SGS de 2013/04/03/04/05.

Pedido de Acgio Correctiva Nr: 6 de 7 " Maior ¥ Menor
Norma | ¥ ISO 9001 [ IS0 14001 T OHSAS 18001 r i
Requisito 8.2.2/8.5.3

Nao foi evidenciado o adequado tratamentc das 3 observagdes decorrentes da auditoria externa da SGS,
realizada a 2013/04/03/04/05, de acordo com a metodologia estabelecida documentaimente.

Pedido de Accic Correctiva Nr:7de7 77 Maior i Menor
Norma | ¥ ISO 9001 IS0 14001 " OMSAS 18001 | i
Requisito 8.5.2

Nao foi evidenciada a adequada implementacao das agdes estabelecidas para dar resposta a PAC n® 2 de
8 da Ultima auditoria da SGS de 2013/04/03/04/05 no que diz respeito ao licenciamento Zero
nemeadamente com a aprovacio dos regulamentos municipais até Maio de 2013, fendo-se constatado que
a metodologia estabelecida nas Lscengas Admm strativas, continua a ser a mesma. ’

| Representante: ! Auditor Coordenador: |

= % +

ns. h1m hama s& especial atencéo as

clausutas referentes aos lirmites de responsabilidade, indemnizacho e jurisdicao,

informa-se qualquer portador deste docurmento que & informagao nele contida refiects apenas as constatagbes da Comparnia na altura da sua intervengao e dentro dos limites das instrugtes do
Cliente, se existentes. A Companhia apenas é responsdvel perante o seu Cliente & este documento nfo exonera as partes envolvigas numa fransaccao de exercerem todos os seus direitos e
obrigagdes & uz da documentaciio dessa ransaccéo. Qualquer alteragio ndo autorizada, adulterago ou falsiicacho do conteddo ou aparéncia deste dotumento ¢ llegal e os fransgressores

poderao ser alve de todas as acgles legals previsias,

w2a
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9. Observacdes/ Oportunidades de Melhoria

A Organizacéo deve:

1. Analisar as Observacbes abaixc formuladas através do processo/ procedimento de acgdes preventivas
do proprio sistema de gestdo, cumprindo os requisitos para acgbes preventivas da norma de referéncig; e

2. Manter regisios adequados que documentem as analises realizadas e a implementacio e a eficacia das
acgbes empreendidas.

NOTA: As Observagbes sao formuladas com o propositc de melhorar o sistema de gestfo e a sua a
eficacia; ndo carecem de resposta ou notificagBo por parte da Organizagdo; e serdo objecto de re-avaliacio
na proxima auditoria da SGS ICS.

0OBS5 1 [Requisito: 4.2.31:

A organizacgo deve avaliar do interesse em disponibilizar o mais rapidamente possivel no seu site os
requerimentos que ©$ municipes devem utilizar quande solicitam uma lcenga adminisirativa,
adeguadamente protegidos para salvaguardar o seu conteddo original.

0BS 2 [Requisito: 4.2.3]:

A organizacdo deve avaliar do interesse em melhorar a metodoicgia de numeracdo e de acesso 4

informacéc relativamente acs requerimentos gue entram pelo BUA ou pelo registo de documentos do
(Gabinete de Apoio.

OBS 3 [Requisito: 8.3]:

A organizacio deve avaliar do interesse em melhorar a definiclo da metodologia de controlo do patriménic
municipal.

Fim do Relatério.

Representante: E Auditor Coordenador; ]

Este documento foi emitide pela Companhia de acordo com as Condicdes Gerais de Servigo disponiveis em htlp:waw‘sgs.mmnerms_and_mndiiicn§'f)h{r§2 Lhama-se especial atengéo as
Giausulas referentes aos himites de responsabilidade, indemnizacéo e jurlsdicao

informa-se gualquer portador deste documento gue & informacse nele contida reflects apenas as constatagdes da Companhia na altura da sua intenencdo e dentro dos kimites das instrugdes do
Cliente, se axistentes. A Companhia apenas ¢ responsavel perante ¢ seu Cllente e este documento ndo exonera as partes envolvidas numa transacglo de exercerem todos os seus direitos &
obrigagbes & tuz da documentagdo dessa transacgio. Qualquer alteragBo ndo autorizada, adultteragdo ou falsificagao do contetido ou aparéncia deste documento ¢é llegal © os transgressores
poderdo ser alvo de lodas as acgdes legais previsias.
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