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1. Objective da Auditoria

« Verificar a efectiva implementacio e aptiddo/eficidcia do SGQ para cumprir 0s critérios da auditoria (ver 2.)
aplicados ao Ambito em avaliagéo (ver 3.);

« Identificar oportunidades de melhoria.

2. Critérios da Auditoria

* Manual da Qualidade;

* Procedimentos e instrugtes incluidos no Manual da Qualidade;
= NP EN {S0O 9001:2000

* NP EN IS0 19011:2003

3. Ambito da Auditoria
» Entrevistas

= Verificac@o de Praticas
» Anailise de Registos

4, Equipa da Audit

= Susana Seramata

Angelo Teixeira, Isabel Teixeira, Sandra Silva
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5. Auditados

Quintino Gongalves Vice - Presidente Executivo

- . Gestor Qualidade Recursos Humanos
Jodo Correia

Affredo Peixoto Técnico de informatica | | e sicq

. Secretaria do GAP Informatica/Gestao
Armandina Pacheco

. Assistente Técnico Aprovisionamento
Maria Dolores Ala Baragas P

8. Apreciacéo Glohal / Conclustes

A presente auditoria surge na sequéncia da necessidade de resposta a um PAC maior detectado na auditoria
de acompanhamento realizada no Municipio de Vila flor a 8 de Abril.

De um modo geral podemos constatar que os pedidos de acgdes correctivas formulados na referida auditoria
tem em curso a sua resolugdo através da definigBo das respectivas acgBes de correcg@o/acgbes correctivas
demonstradas rio Plano de Acgdes Correctivas, que estdo em atraso, provavelmente, devido ao periodo de
transicao que a organizagio atravessou, nomeadamente as alteragdes orgénicas a gue foi sujeita.

A equipa auditora regista com particular agrado os seguintes aspectos:
- O envolvimento da gestdo de topo, na pessoa do Sr. Vice-Presidente que manifestou total disponibiidade e

empenho ne desenvolvimento do SGQ na Autarquia;
- Pro-actividade do gestor da qualidade para ¢ sucesso de implementa¢&o e maturagio do SGQ;
- Empenhamento, disponibilidade e cooperagéo por parte de todos 0s auditados;

- Integrag&o da plataforma da qualidade na intranet do Municipio;

A Equipa auditora agradece a todos a forma cordial, profissional e empenhada com que se realizou a auditoria
interna e espera, com este registo, contribuir para o desenvolvimento e melhoria continua do SGQ do Municipio
de Vila Flor.

Estamos inteiramente disponiveis para os esclarecimentos que considerarem necessarios.

O nosso obrigado e os parabéns pelo trabatho jé realizado.
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7. Descrigio das Constatagdes

MUNICIPIO DE VILA FLOR

6.3/7.518.2.3

Nao foram demonstradas evidéncias da etiquetagem do
patrimonio.

Actualizagio na plataforma da qualidade do Regulamento |

da Politica de Seguranga da Informagdo do Municipio de
Vila Flor, bem como evidenciar a sua aprovagao.

2 | OMm

Sugere-se a elaboragdo de procedimentos para
harmonizar a implementacdo da pratica de inventariagdo e
etiquetagem do patriménioc.

Muito embora tenhamos verificado o grau de cumprimento

dos prazos de licenciamento, detectou-se um
incumprimente pelo gque o Municipio deve avaliar o
interesse em melhorar a localizacdc de documentos no
arquivo por forma a dar resposta ao municipe em tempo
il

Constatou-se o reconhecimenio da gestio da necessidade
de promover accdes de sensibilizagio e aproximacéo dos
colaboradores aos valores da administragac autérquica.
Face ao expostc propbSem-se © desenvolvimento de
acches no sentido de motivar e incutir no espirito dos
colaboradores os valores e os objectivos que motivam a
organizagdo e ainda ndo estdo reflectidos no émbito da
certificago.

{1} {NC) Nzo Conformidade {OM} Oportunidade de Meihoria

SRR,

Pela Equipa Auditora
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